TRUGNG DAl HOC GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Sé: 03/BC-QLCL

TP. H6 Chi Minh, ngay 28 thang 04 nam 2022

BAO CAO
Két qua khao sat mirc d) hai 1ong cia ngudi hoc
Vé hoat dong giang day cia gidng vién
(Danh cho hoc phin Thi nghiém — Thuc hanh)

Can ci K& hoach s6 541/KH- DHGTVT ngay 28/09/2021 cua Truong Pai hoc
Giao thong Van tai TP. Ho Chi Minh, v& viéc ban hanh “Ké hoach trién khai hoat dong
khéo sat cac bén lién quan tai Truong Pai hoc Giao thong van tdi Thanh phé Ho Chi
Minh nam hoc 2021 —2022%;

Can ctr Quyét dinh s6 722/Qb- DHGTVT ngay 02/10/2021 cta Truong Dai hoc
Giao théng van tai Thanh phé Hb Chi Minh, vé viéc ban hanh “Quyét dinh thanh lap t6
khéao sat cac bén lién quan tai Trudng Pai hoc Giao théng van tai Thanh phd Ho6 Chi
Minh nam hoc 2021 —2022;

Phong Quan ly chit lugng béo cdo két qua khao sat mirc do hai long cua nguoi
hoc vé hoat dong dao tao cua giang vién (Danh cho hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh)
nhu sau:

I. TONG QUAN VE KHAO SAT
1. Muc dich khao sat:

- Khéo sat muc d hiéu biét va sy hai long ctia ngudi hoc vé hoat dong dao tao
cua giang vién (Danh cho hoc phan Thi nghiém — Thyc hanh) nhu: Hoat dong giang
day cua giang vién; hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap; tic phong su pham;
vé céc ndi dung, ¥ kién khac.

- Két qua khdo sat nguoi hoc vé hoat dong ddo tao cta giang vién (Danh cho hoc
phan Thi nghiém — Thyc hanh) 1a mot trong cac can ctr @& Truong, BO moén nghién
ciru, didu chinh, c6 ké hoach cai tién, nang cao chat lwong cong tac dio tao va phuc vu
dao tao nhim d4p mg nhu cau clia ngudi hoc va cac bén lién quan.

- B4o cdo khéo sat mirc d6 hai long cua ngudi hoc vé hoat dong dao tao cua giang
vién (Danh cho hoc phan Thi nghiém — Thyc hanh) ddng thoi dé phuc vu cho cong tac
quén 1y, diéu hanh cta lanh dao Nha truong va phuc vu cho cong tac bao dam chat
luong cua Truong.

2. Yéu cau:

- Nguoi dugc lay y. kién danh gia can khach quan, trung thuc, cong bang trong
viéc cung cap thong tin vé cac ndi dung trong phiéu khao sat.

- Trudng cac don vi va ca nhan c6 lién quan cta don vi can nghiém tuc thyuc hién
dung quy trinh, phuong phéap liy y kién danh gia ngudi hoc; c6 tinh than cau thi voi
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan.
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- Viéc luu giit cac minh ching va tai liéu thude hd so luu trit nhu: Quyét dinh ban
hanh méu phiéu, huéng din thyuc hién khao sat mirc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc vé hoat
dong dao tao cua giang vién (Danh cho hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh) cua trudng,
bao cao phan tich dit li¢u,... theo quy dinh.

3. P6i twgng khao sat

- Ngudi hoc vé hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh d tham gia khao sat.
4. Thoi gian khao sat:

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 15/10/2021 dén ngay 28/10/2021.

5. Phwong thirc thuc hién khéo sat:

- Khéo sat online bang phan mém PMT — EMS, ngudi hoc vao trang sv.ut.edu.vn
thyue hién khao sat (biéu mau google form/ BM—YKSV-QLCL-03b);

- Dit liéu duoc thu thap va xit Iy qua phan mém SPSS, Excel.....;

- Viét bao céo va xur 1y s6 liéu.

II. NQIDUNG KET QUA KHAO SAT

1. Thue trang ) phleu da khao sat:

- Tham gia khéo sat c6: 406 ngudi hoc vé hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh thudc
cac nganh dao tao cua Truong.

2. Két qua khio sat va phan tich két qua khao sat

Miic d6 danh gia ctia phiéu khao sat nhu sau:

Micc 1: Hoadn toan khong dong y; Mikc 2: Khéng dong y
Mikc 3: Pong y 1 phan Mikc 4: Pong y
Mikc 5: Hodn toan dong y

2.1. Tiéu chn/Cau hoi 1: Trong budi hoc dau tién, GV cung cap/giéi thi¢u day
dii thong tin vé tai li¢u hwéng din thue hanh, thi nghiém cho sinh vién (SV)

Theo két qua khao sét, ta c6 thé thay dugc sb lugng NH c6 y kién hoan toan khong
dong y va khong dong ¥y v6indi dung Trong budi hoc dau tién, GV cung cap/gidi thidu
day du thong tin vé tai liéu hudéng din thyc hanh, thi nghiém cho sinh vién (SV) la 15
NH (3,69%), 1 NH (0,25%). Bén canh d6 s6 ngudi co ¥ kién phan van, déng y va hoan
toan dong y y lan luot 1a 18 NH (4,43%), 121 NH (29,8%) va 251 NH (61,82%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu do

Tiéu chi 1: Trong budi hoc dau tién, GV cung
cap/gidi thiéu day du thong tin vé tai liéu
hwéng din thwe hanh, thi nghiém cho sinh vién

| 4
-

Hoan toan Khéng ddng y Phan van pongy Hoan toan
khéng déng y déng y
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2.2. Tiéu chi/Cau héi 2: N¢i dung thwc hanh bam sat tai li¢u huéng din

Theo két qua khéo sat, ta c6 thé thay dugc so lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng ¥ va khong ddng ¥ voi ndi dung Noi dung thyc hanh bam sat tai ligu huong dan
14 16 NH (3,19%), 0 NH (0,0%). Bén canh d6 s ngudi c6 ¥ kién phan van, dong y va
hoan toan ddng ¥ 1an luot 14 22 NH (5,42%), 132 NH (32,51%) va 236 NH (58,13%).

- Két qua khéo sat thé hién dudi biéu 6

.~ =

Tiéu chi 2: Ndi dung thwc hanh bam sat tai liéu
hwéng dan
m Hoan toan khéng déng y m Khéng déng y
= Phan van mPdng y
= Hoan toan déng y
4% 0% 5%

2.3. Tiéu chi/Cau héi 3: Giang vién hwéng din dé hiéu

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy dugc s6 lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng ¥ va khong déng ¥ voi ndi dung Giang vién hwéng din dé hiéu 1a 16 NH
(3,94%), 4 NH (0,99%). Bén canh d6 sb nguoi c6 y kién phan van, déng ¥ va hoan
toan ddng ¥ 1an luot 1a 31 NH (7,64%), 129 NH (31,77%) va 226 NH (55,67%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu do.

Tiéu chi 3: Giang vién hwéng dan dé hiéu
Hoan toan déng vy
PdNngy
Phan van
Khéng ddng y

Hoan toan khéng ddng y

2.4. Tiéu chi/Cau héi 4: Giang vién hwéng din vé an toan lao djng trong qua
trinh thyc hanh o ' ’
Theo két qua khéo sat, ta c6 thé thay duoc so lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng ¥ va khong ddng y v&i ndi dung Giang vién hudng dan vé& an toan lao dong trong
qué trinh thuc hanh 1a 14 NH (3,45%), 2 NH (0,49%). Bén canh d6 sé ngudi c6 y kién
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phan van, dong ¥ va hoan toan déng y 1an lugt 12 34 NH (8,37%), 136 NH (33,5%) va
220 NH (54,19%).
- Két quéa khao sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 4: Gidang vién hwéng dan vé an toan lao
dong trong qua trinh thwc hanh
220
136
34
F1 4
Hoan toan Khéng déng y Phan van Poéng ¥ Hoan toan
khéng déng y adng y

2.5. Tiéu chi/Cu héi 5: Giang vién chi din cich xi ly tinh hudng trong thuc
tién lién quan dén ndi dung thyc hanh , ]

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thay dugc so lwong NH c6 y kien hoan toan khong
ddng ¥ va khong ddng ¥ voi ndi dung Giang vién chi din cach xir 1y tinh hudng trong
thuc tién lién quan dén noi dung thyc hanh 1a 15 NH (3,69), 2 NH (0,49%). Bén canh
d6 s ngudi co ¥ kién phan véan, dong y va hoan toan dong ¥ lan luot 1a 32 NH
(7,88%), 131 NH (32,27%) va 226 NH (55,67%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 5: Gidng vién chi dan cach xir ly tinh
hudng trong thwec tién lién quan dén ndi dung
thywc hanh

oS B
Hoan toan Khéng déng y Phan van pongy Hoan toan
khéng dong y dong y

2.6. Tiéu chi/Cau héi 6: Gidng vién thyc hién cac thao tac maflu chinh xac
Theo két qua khao sat, ta c6 thé thay dugc so lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng ¥ va khong dong y voi ndi dung Giang vién thuc hién cac thao tac mau chinh xé4c
12 16 NH (3,94%), 4 NH (0,98%). Bén canh d6 s ngudi c6 y kién phan vén, dong y va
hoan toan ddng ¥ 1an luot 12 28 NH (6,9%), 130 NH (32,02%) va 228 NH (56,16%).
- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6



Tiéu chi 6: Giang vién thyc hién cac thao tac
mau chinh xdc
m Hoan toan khéng ddng y m Khéng ddng y

m Phan van m Podng y
=m Hoan toan dadng y

4% 1% o4

2.7. Tleu chi/Cau héi 7: Truwéce khi kiém tra/dinh gia mén hgc, GV hwéng din
SV diy da vé ndi dung on tap va cach thirc tw on tap

Theo két qua khao sét, ta c6 thé thdy duoc s6 lugng NH c6 y kién hoan toan khong
dong y va khong dong y v&i ndi dung Trudce khi kiém tra/danh gia mén hoc, GV hudng
din SV day du vé néi dung 6n tap va cach thuc tu 6n tép 1a 14 NH (3,45%), 1 NH
(0,25%). Bén canh d6 so6 ngudi c6 y kién phén vén, dong y va hoan toan ddng ¥ lan
luot 12 19 NH (4,68%), 135 NH (33,25%) va 237 NH (58,37%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 7: Truéc khi ki@ém tra/danh giad moén
hoc, GV huéng dan SV day du vé ndi dung on
tap va cach thirc ty 6n tap
Hoan toan ddng y
Podngy
Phan van

Khéng ddng vy

Hoan toan khéng déng y

2.8. Tiéu ch1/Cau héi 8: Hinh thirc va n91 dung kiém tra, danh gi4 mén hoc sat
voi dé cwong chi tiét va dam bao chuan dau ra
Theo két quéa khao sat, ta ¢ thé thay dugc s6 lu(mg NH c6 ¥ kién hoan toan khong

ddng y va khong ddng y voi ndi dung Trude khi kiém tra/danh gia mén hoc, GV huéng
din SV diy du v& ndi dung 6n tp va cach thirc tw on tép 1a 14 NH (3,45%), 2 NH
(0,49%). Bén canh do s6 ngudi o y kién phan vén, ddng ¥ va hoan toan dong v lan
luot 1a 19 NH (4,43%), 136 NH (33,5%) va 236 NH (58,13%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6



Tiéu chi 8: Hinh th&rc va ndi dung kiém tra, danh
gia mdén hoc sat véi dé cwong chi tiét va dam
bao chuan dau ra

236

136

D ¥ S
- 18

Hoan toan Khéng ddng y Phan van Pdng y Hoan toan
khéng adng v adng vy

2.9. Tiéu chi/Cau héi 9: SV dwgc pho bién diy di cic quy dinh vé kiém tra,

danh gia KQHT

Theo két quéa khéo sét, ta c6 thé thdy dugc s6 lugng NH co y kién hoan toan khong
dong ¥ va khong ddng ¥ véi ndi dung SV dugc phd bién dy du cac quy dinh vé kiém
tra, danh gia KQHT 1a 14 NH (3,45%), 2 NH (0,49%). Bén canh d6 s6 ngudi co y kién
phan vén, dong y va hoan toan dong y lan luot 1a 14 NH (3,45%), 130 NH (32,02%) va
246 NH (60,59%).

- Két quéa khao sat thé hién dudi biéu db

Tiéu chi 9: SV dwoc phd bién day du cac quy
dinh vé ki€m tra, danh gida KQHT

Hoan toan Khéng déng y Phan van pongy Hoan toan
khéng déng y adng y

2.10. Tiéu chi/Ciu héi 10: Cic phwong phap kiém tra, dinh gia KQHT da

dang, dam bao d gia tri, d) tin ciy va sy cong bing

Theo két qua khéo sét, ta c6 thé thiy duoc sé lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng ¥ véi ndi dung Cac phuong phép kiém tra, danh gia KQHT da
dang, dam bao d¢ gia tri, do tin cy va su cong bang 14 14 NH (3,45%), 2 NH (0,49%).
Bén canh d6 s ngudi co ¥ kién phan van, ddng ¥ va hoan toan dong ¥ lan luot 1a 15
NH (3,69%), 139 NH (34,24%) va 236 NH (58,13%).

- Két quéa khao sat thé hién dudi biéu d6



Tiéu chi 10: Cac phwong phap kiém tra, danh gia
KQHT da dang, dam bao dd gia tri, d0 tin cay va
sy cdng bang
m Hoan toan khéng dbdng y m Khéng ddng y

= Phan van m Pong y
m Hoan toan dbng y

3% 1%

4%

2.11. Tiéu chi/Cau héi 11: Céc ky thi kiém tra, danh gia ddm béo tinh nghiém

tuc, khach quan

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy dugc s6 lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng ¥ va khong ddng ¥ véi ndi dung Céc ky thi kiém tra, danh gia dam béo tinh
nghiém ttc, khach quan 1a 12 NH (2,96%), 1 NH (0,25%). Bén canh do6 s6 ngudi co ¥
kién phan van, déng ¥ va hoan toan ddng ¥ lan luot 1a 16 NH (3,94%), 127 NH
(31,28%) va 250 NH (61,58%).

- Két qua khao st thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 11: Cac ky thi kiém tra, danh gia dam
bao tinh nghiém tiac, khach quan

Hoan toan déng y
pongy

Phan van

Khéng addng y

Hoan toan khéng ddng y

2.12. Tiéu chi/Cau héi 12: Két qua kiém tra, dianh gia dwgc thong bao cong
khai cho SV

Theo két qua khao sat, ta co thé thiy dugc sb lwong NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng y va khong d6ng y v6i ndi dung Két qua kiém tra, danh gia dugc thong bao cong
khai cho SV 14 14 NH (3,45%), 2 NH (0,49%). Bén canh d6 s6 ngudi c6 ¥ kién phén
van, ddng ¥ va hoan toan ddng ¥ 1an luot 1a 18 NH (4,43%), 130 NH (32,02%) va 242
NH (59,61%).

- Két qua khéo sat thé hién dudi biéu d6



Tiéu chi 12: K&t qua kiém tra, danh gia duwoc
thong bao cong khai cho Sv
242
130
@24 e 18
Hoan toan Khoéng ddng y Phan van Pdngy Hoan toan
khéng déng v dbng y

2.13. Tiéu chi/Cau héi 13: Két quéa kiém tra, danh gia dwgc théng bio chinh
xéc, kip thoi dé SV cai tién viéc hoc

Theo két qua khao sét, ta c6 thé thiy dugc sb lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng y véi ndi dung Két qua kiém tra, danh gia dugc thong béo chinh
xac, kip thoi d& SV cai tién viéc hoc 1a 15 NH (3,69%), 2 NH (0,49%). Bén canh d6 sb
ngudi co ¥ kién phan van, ddng ¥ va hoan toan dong ¥ lan luot 1 19 NH (4,68%), 126
NH (31,03%) va 244 NH (60,1%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu db

Tiéu chi 13: Két qua kiém tra, danh gia duwoc
thdéng bao chinh xac, kip th&i &€ SV cai tién viéc
hoc

_ eamsmen >
Hoan toan Khéng ddng y Phan van PBNng y Hoan toan
khéng déng y adng y

2.14. Tiéu chi/Cau héi 14: Viéc khiéu nai vé KQHT ciaa SV dwgc GV xir ly,
giai quyét kip thoi, thoa ddng

Theo két qua khéo sét, ta c6 thé thiy dugc sé lugng NH c6 y kién hoan toan khong
déng y va khong déng y voi ndi dung Viée khiéu nai vé KQHT cua SV dugc GV xir
1y, giai quyét kip thoi, thoa dang 1a 15 NH (3,69%), 9 NH (2,22%). Bén canh d6 sb
ngudi cé y kién phan van, ddng y va hoan toan ddng y 1an luot 1a 18 NH (4,43%), 143
NH (35,22%) va 230 NH (56,65%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu db



Tiéu chi 14: Viéc khi€u nai vé KQHT cia SV duwoc
GV xtr ly, gidi quyé&t kjp thoi, thoa dang
m Hoan toan khéng ddng y m Khéng ddng v

m Phan van m Dbdng y
m Hoan toan ddng y

4% 2% A%

2.15. Tiéu chi/Cau héi 15: GV ra vao 16p hoc ding gio' quy dinh, ddm bao ké

hoach gidng day

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thdy duoc s6 lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
dong y va khong ddng ¥ v6i ndi dung GV ra vao 16p hoc ding gio quy dinh, dam bao
ké hoach giang day 1a 16 NH (3,94%), 1 NH (0,25%). Bén canh d6 s nguoi c6 y kién
phén van, ddng y va hoan toan ddng ¥ lan lugt 12 12 NH (2,96%), 109 NH (26,85%) va
268 NH (66,01%).

- Két qua khao sét thé hién dudi biéu dd

Tiéu chi 15: GV ra vao Ié&p hoc dung gio quy
dinh, dam bao k& hoach giang day

Hoan toan ddng vy
DodNngy

Phan van

Khéng déng v

Hoan toan khéng dédng y

2.16. Tiéu chi/Cau héi 16: Trang phuc khi 1én 16p cita GV chinh té va lich sw
Theo két qua khéo sat, ta c6 thé thay duogc s6 luong NH ¢6 ¥ kién hoan toan khong
dbng y va khong ddng y véi ndi dung Trang phuc khi 1én 16p ciia GV chinh té va lich
su 14 15 NH (3,69%), 1 NH (0,25%). Bén canh d6 s6 ngudi c6 ¥ kién phan van, dong y
va hoan toan dong y 1an luot 1a 11 NH (2,71%), 108 NH (26,6%) va 271 NH (66,75%).
- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd
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Tiéu chi 16: Trang phuc khi 1én I&p ctia GV chinh
té va lich sy
271
108
@ 5 - 11
Hoan toan Khéng déng y Phan van Pdng vy Hoan toan
khéng déng v adng vy

2.17. Tiéu chi/Cau héi 17: GV c6 thai dd ng xir, giao tiép diing muc véi SV
Theo két qua khéo sét, ta c6 thé thay dugc s6 lugng NH co y kién hoan toan khong
ddng y va khong dong y véi ndi dung GV co thai d6 tng xir, giao tiép ding muc véi
SV 1a 15 NH (3,69%), 1 NH (0,25%). Bén canh d6 sb ngudi c6 y kién phan van, dong
¥ va hoan toan ddng y lan luot 1a 11 NH (2,71%), 105 NH (25,86%) va 274 NH
(67,49%).
- Két qua khao sat thé hién dudi biéu do

Tiéu chi 17: GV cé thai dd &ng xir, giao ti€p
ddang muc véi SV

| 1

Hoan toan Khoéng ddng v Phan van Pdngy Hoan toan
khéng addng v adng v

2.18. Tiéu chi/Ciu héi 18: GV tan tam, nhiét tinh chi day cho SV

Theo két qua khao sét, ta co thé thy dugc s lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng y voi ndi dung GV tan tdm, nhiét tinh chi day cho SV 1a 17 NH
(4,19%), 2 NH (0,49%). Bén canh d6 sb ngudi c6 ¥ kién phan van, dong y va hoan
toan ddng ¥ 1an luot 13 18 NH (4,43%), 100 NH (24,63%) va 269NH (66,26%).

- Két qua khao sat thé hién duéi biéu dd
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Tiéu chi 18: GV tan tam, nhiét tinh chi day cho
SV
m Hoan toan khéng déng y m Khéng ddng v
= Phan van m bong y

m Hoan toan ddng v

4%

2.19. Tiéu chi/Cau héi 19: GV c6 tic phong ciia ngwdi GV miu muc

Theo két qua khao sat, ta co thé thdy duoc sé lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng y va khong ddéng y véi ndi dung GV co tac phong ciia ngudi GV mau muc 13 16
NH (3,94%), 2 NH (0,49%). Bén canh d6 s ngudi c6 ¥ kién phan van, dong ¥ va hoan
toan dong y 1an luot 1a 15 NH (3,69%), 101 NH (24,88%) va 272 NH (67%).

- Két quéa khao sat thé hién dudi biéu do.

Tiéu chi 19: GV ¢é tic phong ctia ngwdi GV mau
muc

Hoan toan ddng y
pdng y

Phan van

Khéng ddng y

Hoan toan khéng dédng y

2.20. Tiéu chi/Cau héi: Y kién khéc

Theo két qua khao sét, ta c6 thé thdy hau hét cac y kién tap trung vao cac ndi
dung:

+ Giang vién tich cuc, quan tdm vé van dé hoc tap cua sinh vién.

+ R4t nhiét tinh, tin tAm gitp d& sinh vién.

+ Thay/C6 vao dung gio, day day du, khong lam lang phi thoi gian.

+ Day dé hiéu, vui vé, dé chiu.

Phan tich két qua khao sat: Tir két qua khao sat da sb cac tiéu chi dap img dugc nhu
cau ctia ngudi hoc va duge dénh gia hai long.

ML KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Ket luén:
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- Qua két qua khao sat tai cac Tiéu chi/Cau héi khao sat mirc d6 hai 1ong cua nguoi
hoc vé hoat dong dao tao cta gidng vién (Danh cho hoc phin Thi nghiém — Thuc hanh)
nhén thiy dai da s sinh vién hai long véi cac hoat dong lién quan dén cong tac dao tao
hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh.

2. Kién nghi:

- Pé nang cao chit lugng dao tao dé nghi cac bd phan lién quan xem xét, cai tién
nhimg ndi dung cua cac tiéu chi danh gia khao sat nhan dugc nhiéu y kién phéan van,
khong dong ¥ hodc hoan toan khong dong ¥ va nhu cau hoc da dang cac mén gido duc thé
chat dé dé xuét lanh dao nha trrong xem xét, quyét dinh trong thoi gian t6i.

Noi nhgn: KT.TRUONG PHONG
- Tép thé 1anh dao (dé b/c); PHO TRUONG PHONG

- Céc Phong/Trung tam/Khoa/
Vién/Bd mon lién quan(de t/h);
- Luu: VT, PQLCL. /

Nguyén Anh Tuin



TRUONG PAI HOC GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

S6:04/ BC-QLCL

TP. H6 Chi Minh, ngay 28 thang 04 nam 2022

BAO CAO
Két qua khao sat mirc d9 hai 1ong ciia ngudi hoc
Veé hoat dong gidng day cia gidng vién
(Danh cho hoc phin GDQPAN&GDTC)

Can ci K& hoach s6 541/KH- DHGTVT ngay 28/09/2021 cua Truong Pai hoc
Giao thong Van tai TP. Ho Chi Minh, v& viéc ban hanh “Ké hoach trién khai hoat dong
khéo sat cac bén lién quan tai Truong Pai hoc Giao thong van tai Thanh phd Hb Chi
Minh ndm hoc 2021 — 20227,

Cin ctr Quyét dinh s6 722/Qb-DHGTVT ngay 02/10/2021 ctia Truong Pai hoc
Giao thong van tai Thanh phé Ho6 Chi Minh, vé viéc ban hanh “Quyét dinh thanh lap t6
khéo sat cac bén lién quan tai Truong Pai hoc Giao thong vén tdi Thanh phé Hb Chi
Minh nam hoc 2021 —2022;

Phong Quan 1y chét lugng béo céo két qua khio sat mirc do hai l6ng cua nguoi
hoc ve hoat dong dao tao cla giang vién (Danh cho hoc phan Giao duc Qudc phong &
Gi4o duc thé chat) nhu sau:

L. TONG QUAN VE KHAO SAT
1. Muc dich khio sat:

- Khao sat mirc d hiéu biét va su hai long ctia ngudi hoc vé hoat dong dao tao
cua giang vién (Danh cho hoc phan GDQP&GDTC) nhu: Hoat dong giang day cua
giang vién; hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap; tac phong su pham; vé cac
noi dung, ¥ kién khéc.

- Két qua khao sat ngudi hoc vé hoat dong dao tao cta giang vién (Danh cho hoc
phan GDQP&GDTC) 1a mot trong cac cin cr dé Truong, B mon nghién ctru, diéu
chinh, c6 ké hoach cai tién, nang cao chét lugng cong tic dao tao va phuc vu dao tao
nhim d4p (mg nhu cau cua ngudi hoc va céc bén lién quan.

- Béo céo khao sat mirc d hai long ciia ngudi hoc vé hoat dong ddo tao cta giang
vién (Danh cho hoc phin GDQP&GDTC) ddng thoi dé phuc vu cho cong tac quan ly,
diéu hanh cua lanh dao Nha truong va phuc vu cho cong tac bao dam chét luong cua
Truong.

2. Yéu cau:

- Nguoi dugc lay y. kién danh gia can khach quan, trung thyc, cong bang trong
viéc cung cap thong tin vé c4c ndi dung trong phiéu khao sét.

- Trudng cac don vi va ca nhén c6 lién quan cta don vi can nghiém tuc thyc hién
dung quy trinh, phuong phap lay y kién danh gia ngudi hoc; c6 tinh than cau thi véi
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan.
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- Viéc lru giir cAc minh ching va tai liéu thudc hd so luwu trir nhu: Quyét dinh ban
hanh mAu phiéu, huéng dan thyuc hién khao sat mic d hai long cta ngudi hoc vé hoat
dong dao tao cua giang vién (Danh cho hoc phan GDQP&GDTC) ciia trudng, bao cdo
phén tich dir li€u,... theo quy dinh.

3. Poi twgng khao sat

- Ngudi hoe vé hoc phan GDQP&GDTC di tham gia khéo sat.
4. Thoi gian khao sat:

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 15/10/2021 dén ngay 28/10/2021.
5. Phwong thirc thwe hién khéo sat:

- Khao sat online bang phin mém PMT — EMS, ngudi hoc vao trang sv.ut.edu.vn
thuc hién khao sat (biéu miu google form/ BM-YKSV-QLCL-03c);

- Dit li€u dugc thu thap va xtr 1y qua phﬁn mém SPSS, Excel.....;

- Viét bao cao va xur 1y sb liéu.

I. NQIDUNG KET QUA KHAO SAT

1. Thuye trang ) phleu da khao sat:

- Tham gia khéo st co: 1034 ngudi hoc vé hoc phan GDQP&GDTC thudc cac
nganh dao tao cua Truong.

2. Két qua khao sat va phén tich két qua khao sat

Mic d6 danh gia ctia phiéu khao sat nhu sau:

Mirc 1: Hoadn toan khong dong y; Mikc 2: Khéng dong y
Mikc 3: Pong y 1 phan Mikc 4: Pong y
Mikc 5: Hoan todn dong ¥

2.1. Tiéu chi/Cau héi 1: Trong budi hoc diu tién, GV cung cip/giéi thi¢u diy
di thong tin vé tai liéu hoc tap cho sinh vién

Theo két qua khao sét, ta c6 thé thiy duoc sb lugng NH c6 y kién hoan toan khéng
déng y va khong dong ¥ v6i ndi dung Trong budi hoc dau tién, GV cung cap/gidi thiéu
day du thong tin vé tai liéu hoc tap cho sinh vién la 32 NH (3,1%), 6 NH (0,58%). Bén
canh d6 s6 ngudi co ¥ kién dong ¥ 1 phan, dong ¥ va hoan toan dong y lan luot 1a 37
NH (3,58%), 314 NH (30,37%) va 645 NH (62,38%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6
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2.2. Tiéu chi/Cau héi 2: GV trinh bay rd rang muc tieu va yéu cAu mén hoc

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thay dugc s6 lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng y v6i ndi dung GV trinh bay ro rang muc tiéu va yéu cdu mon

hoc 1a 33 NH (3,19%), 3 NH (0,29%). Bén canh d6 s6 nguoi co y kién ddng y 1 phan,

ddng y va hoan toan dong y lan luot 1a 34 NH (3,29%), 299 NH (28,92%) va 665 NH

(64,3%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd

Hoan toan
khéng dong

Khéng dbdng v,

y, 33

Phanvan, 34

2.3. Tiéu chi/Cau héi 3: Cac bai tip tdp luyén cia GV dwa ra c6 phu hop véi

ndi dung moén hoc

Theo két qua khao sat, ta co thé thiy duogc s6 lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khéng
dong y va khong ddng y v&i ndi dung Céc bai tép tép luyén cia GV dua ra c6 phu horp
v6i ndi dung mén hoc 1a 31 NH (6%), 6 NH (0,58%). Bén canh do6 s6 ngudi co ¥ kién
ddng y 1 phan, ddng y va hoan toan ddng y lan luot 1a 38 NH (3,58%), 311 NH

(30,08%) va 648 NH (62,67%).
- Két qué khao sat thé hién dudi biéu do.
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Hoan toan khéng déng y
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2.4. Tiéu chi/Cau héi 4: GV c¢6 giai thich va thyc hién thi pham day du cac ky
thuit dong tac AW y ‘

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thay dugc s6 luong NH c6 y kién hoan toan khong
d6ng y va khong ddng ¥ véi ndi dung GV co giai thich va thuc hién thi pham ddy du
cac k¥ thuat dong tac 1a 32 NH (3,1%), 8 NH (0,77%). Bén canh d6 sé ngudi c¢6 ¥ kién
ddéng ¥ 1 phan, déng y va hoan toan dong y lan luot 13 54 NH (5,22%), 323 NH
(31,24%) va 617 NH (59,67%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu do

Tiéu chi 4: GV c6 gidi thich va thuc hién thi pham day dd
cac ky thuat dong tac
617
323
54
Hoan toan Khéng déngy  Phanvan podngy Hoan toan
khéng déng ¥ déng v

2.5. Tiéu chi/Cau héi 5: GV thyc hién cac thao tac maiu chinh xac
Theo két qua khao sat, ta co thé thay dugc so lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng y voi ndi dung GV thue hién cc thao tic miu chinh xic 14
48 NH (4,64), 8 NH (0,77%). Bén canh d6 sé ngudi c¢6 y kién dong y 1 phan, dong y
va hoan toan ddng ¥ 14n luot 13 70 NH (6,77%), 319 NH (30,85%) va 589 NH
(59,59%).
- Két qua khao sat thé hién dudi biéu 6

Tiéu chi 5: GV thuwc hién cac thao tdc mau chinh
Xac
589
319

48 i 70

S SR
Hoan toan Khéng ddng y Phan van podngy Hoan toan

khéng dbdng v ddng vy

2.6. Tiéu chi/Céu héi 6: San bai, dung cy luyén tap: day di, on dinh
Theo két qua khao sat, ta c6 the thay dugc s6 lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng y va khong dong ¥ véi ndi dung San bai, dung cu luyén tap: diy da, 6n dinh 1a
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50 NH (4,84%), 33 NH (3,19%). Bén canh d6 s6 nguoi co y kién dong y 1 phan, dong
¥ va hoan toan dong y lan luot 1a 113 NH (10,93%), 347 NH (33,56%) va 491 NH
(47,49%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 6: San b3i, dung cu luyén tdp: day dq,
on dinh
m Hoan toan khéng déng y m Khéng déng y
= Phan van m Dong vy

m Hoan toan déng y

5% 3%

11%

" Tleu chi/Cau héi 7: Truée khi kiém tra/danh gia mon hgc, GV huéng din

SV diy da vé ndi dung 6n tap va cich thirc tw on tip
Theo két qua khao sat, ta co thé thiy dugc s6 lugng NH ¢6 ¥ kién hoan toan khong

ddng y va khong ddng y v&i ndi dung Trudce khi kiém tra/danh gia mén hoc, GV hudng
dan SV dz“iy du vé noi dung 6n tip va cach thirc tu on tap la 33 NH (3,19%), 4 NH
(0,39%). Bén canh do s6 ngudi co y kién dong ¥ 1 phan, ddng y va hoan toan dong y
lan lugt 1a 37 NH (3,58%), 342 NH (33,08%) va 618 NH (59,77%).

- Két quéa khao sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 7: Trwéc khi kiém tra/danh gia mon
hoc, GV hwéng din SV day du vé ndi dung én
tap va cach thirc tw 6n tap

Hoan toan déng y
pongy

Phan van

Khéng déng vy

Hoan toan khéng déng y

2.8. Tiéu chi/Cau héi 8: SV dwgc phd bién diy di cic quy dinh vé kiém tra,
danh gia KQHT
Theo két qua khao sat, ta co thé thdy dugc sb lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng y va khong dong y véi ndi dung SV duge phd bién ddy du cac quy dinh vé kiém
tra, danh gia KQHT 1a 32 NH (3,1%), 3 NH (0,29%). Bén canh d6 sb ngudi c6 y kién
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dong ¥ 1 phan, déng y va hoan toan ddng y lan luot 1a 42 NH (4,06%), 334 NH
(32,3%) va 623 NH (60,25%).
- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd

Tiéu chi 8: SV duwoc phd bién day da cac quy
dinh vé kiém tra, danh gia KQHT
623
334
©=32 ® .l
Hoan toan Khéng déng y Phan van pdngy Hoan toan
khéng dong y dong y

2.9. Tiéu chi/Cau héi 9: Cac phwong phap kiém tra, dianh gia KQHT da dang,

dam bao dj gia tri, d9 tin ciy va su cong bing

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy dugc s6 lwong NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng ¥ véi ndi dung Cac phuong phap kiém tra, danh gia KQHT da
dang, dam bao d6 gia tri, d6 tin cdy va su cong bang la 30 NH (2,9%), 8 NH (0,77%).
Bén canh d6 s6 ngudi co ¥ kién dong ¥ 1 phan, déng y va hoan toan ddng y lan luot 1a
41 NH (3,97%), 342 NH (33,08%) va 613 NH (59,28%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 9: Cac phwong phap kiém tra, danh gia
KQHT da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va
sw cong bang

.

Hoan toan Khéng @éng y Phan van pdngy Hoan toan
khéng dong y doéng y

2.10. Tiéu chi/Cau héi 10: Céc ky thi kiém tra, danh gia dam bio tinh nghiém
tuc, khach quan
Theo két qua khao sat, ta co thé thdy duoc s6 lwong NH c6 y kién hoan toan khong
ddng ¥ va khong ddng y véi ndi dung Cac ky thi kiém tra, danh gia dam bao tinh
nghiém tac, khach quan 1a 31 NH (3,0%), 7 NH (0,68%). Bén canh do s6 ngudi ¢ y
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kién ddng ¥ 1 phin, ddng ¥ va hoan toan déng ¥ 1an luot 1a 42 NH (4,06%), 336 NH
(32,5%) va 618 NH (59,77%).
- Két qua khao sat thé hién dudi biéu 46
Tiéu chi 10: Cac ky thi kiém tra, danh gia dam
bao tinh nghiém tac, khach quan

m Hoan toan khéng déng vy m Khéng adng y
= Phan van mPDong y
=m Hoan toan ddng y

3% 1%

4%

2.11. Tiéu chi/Cau héi 11: Két qua kiém tra, danh gia dwgc thdng bio cong
khai cho SV

Theo két qua khdo sat, ta c6 thé thay dugc s6 lwgng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng y v6i ndi dung Két qué kiém tra, danh gia dugc thong bao cong
khai cho SV 12 31 NH (3,3%), 6 NH (0,58%). Bén canh d6 sb ngudi c6 y kién déng y 1
phin, ddng ¥ va hoan toan dong y 1an lugt 1a 36 NH (3,48%), 343 NH (33,17%) va 618
NH (59,77%).

- Két qua khéo sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 11: K&t qua kiém tra, danh gida dwgc
thdng bao cong khai cho SV

Hoan toan ddng y
pongy
Phan van

Khéng déng vy

Hoan toan khéng ddng y

2.12. Tiéu chi/Cau héi 12: Két qua kiém tra, danh gia dwgc thong bao chinh
xéc, kip thoi dé SV cai tién viéc hoc

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thdy duoc s6 lugng NH ¢6 y kién hoan toan khong
déng y va khong ddng y v6i ndi dung Két qué kiém tra, danh gid dugc thong béo chinh
xac, kip thoi dé SV cai tién viéc hoc 1a 32 NH (3,1%), 5 NH (0,48%). Bén canh d6 s6



8

ngudi co y kién dong y 1 phan, dong ¥ va hoan toan dong ¥ 1an lugt 13 41 NH (3,97%),
343 NH (33,17%) va 613 NH (59,28%).
- Két qua khao sat thé hién duéi biéu db

Tiéu chi 12: K&t qua kiém tra, danh gia dwoc
thdéng bdo chinh xdc, kip th&i dé SV cai tién viéc
hoc

613

3.2 = 41

Hoan toan Khéng déng y Phan van poBngy Hoan toan
khéng déng y dong y

2.13. Tiéu chi/Cau héi 13: Viéc khiéu nai vé KQHT ciaia SV dwoc GV xir Iy,
giai quyét kip thoi, thoa dang

Theo két qua khéo sét, ta c6 thé thdy dwoc sé lugng NH c6  kién hoan toan khong
ddng ¥ va khong ddng ¥ véi ndi dung Viéc khiéu nai vé KQHT cua SV dugec GV xir
1y, giai quyét kip thoi, thoa dang 1a 33 NH (3,19%), 5 NH (0,48%). Bén canh d6 sb
ngudi co y kién dong ¥ 1 phan, ddng y va hoan toan ddng y 1an luot 1a 46 NH (4,45%),
339 NH (32,79%) va 611 NH (59,09%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd

Tiéu chi 13: Viéc khi€u nai vé KQHT caa SV dwoc
GV xir ly, giai quyét kip thoi, thoa dang

o =
Hoan toan Khéng déng y Phan van Pdngy Hoan toan
khéng déng v débng y

2.14. Tiéu chi/Cau héi 14: GV ra vao 16p hoc diing gio' quy dinh, dam bao ké
hoach giiang day
Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy dugc s6 lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng y véi ndi dung GV ra vao 16p hoc ding gi quy dinh, dam bao
ké hoach giang day 1a 33 NH (3,19%), 6 NH (0,58%). Bén canh d6 s6 ngudi co y kién
ddng ¢ 1 phin, ddng ¥ va hoan toan dong y lan luot 1a 34 NH (3,29%), 301 NH
(29,11%) va 660 NH (63,83%).
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- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd

Tiéu chi 14: GV ra vao 1é&p hoc dung gio quy
dinh, dam bao k& hoach giang day
m Hoan toan khéng dédng y m Khéng déng vy
m Phan van m Dbongy

= Hoan toan ddng y

3% 1%
3%

2.15. Tiéu chi/Cau héi 15: Trang phuc khi 1én 16p ciia GV chinh té va lich su
Theo két qua khdo sét, ta c6 thé thay dwogc s6 lwong NH ¢6 ¥ kién hoan toan khéong

ddng ¥ va khong ddng ¥ voi ndi dung Trang phuc khi 1én 16p ctia GV chinh té va lich
su 12 33 NH (3,19%), 6 NH (0,58%). Bén canh d6 s6 ngudi c6 ¥ kién ddng y 1 phén,
ddng ¥ va hoan toan ddng y lan lugt 1a 39 NH (3,77%), 301 NH (29,11%) va 655 NH

(63,35%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 15: Trang phuc khi I&én I&p cia GV chinh

té va lich sy
Hoan toan dédng y
podngy
Phan van

Khéng ddng y

Hoan toan khéng déng ¥y

2.16. Tiéu chi/Cau héi 16: GV cé thai dd ing xir, giao tiép dling muc véi SV
Theo két qua khao sat, ta co thé thdy dugc sb lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong

dong y va khong ddng y véi noi dung GV c6 thai do ing xur, giao tiép dung muc véi
SV 14 34 NH (3,29%), 5 NH (0,48%). Bén canh d6 sb ngudi c6 y kién ddng y 1 phan,
ddng ¥ va hoan toan ddng ¥ lan lugt la 31 NH (3,0%), 298 NH (28,82%) va 666 NH

(64,41%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu do
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Tiéu chi 16: GV cé thai dd rng xr, giao tiép
dang muyrc véi SV
666
298
Q34 P 31
Hoan toan Khéng ddng y Phan van Pdngy Hoan toan
khéng ddng y ddng v

2.17. Tiéu chi/Cau héi 17: GV tan tam, nhiét tinh chi day cho SV

Theo két qua khao sét, ta c6 thé thiy duoc sé lugng NH c6 y kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng ¥ v6i ndi dung GV tan tdm, nhiét tinh chi day cho SV 1a 34 NH
(3,29%), 3 NH (0,29%). Bén canh d6 s6 ngudi ¢ ¥ kién ddéng y 1 phéan, dong y va
hoén toan ddng ¥ 14n luot 1a 34 NH (3,29%), 302 NH (29,2%) va 661 NH (63,93%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu db

Tiéu chi 17: GV tan tam, nhiét tinh chi day cho
SV

1] 3
Hoan toan Khéng ddng y Phan van pongy Hoan toan
khéng ddng v adng y

2.18. Tiéu chi/Céau héi 18: GV c6 tic phong ciia ngwdi GV miu muc

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy dwoc sb lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng ¥ v6i ndi dung GV c6 tac phong cia ngudi GV mau muc la 34
NH (3,29%), 4 NH (0,39%). Bén canh d6 s ngudi c6 ¥ kién ddng y 1 phan, dong y va
hoan toan ddng ¥ 14n luot 12 34 NH (3,29%), 299 NH (28,92%) va 660 NH (63,83%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu do.
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Tiéu chi 18: GV c6 tac phong cia ngwdi GV mau
muyrc
m Hoan toan khéng ddng y m Khéng ddng y
®m Phanvan ®mDbongy

m Hoan toan déng vy

3% , 0% 4%

2.19. Tiéu chi/Cau héi 19: Cac mén hoc hién nay c6 phu hgp véi sinh vién

Theo két qua khéo sét, ta co thé thdy duoc s6 lugng NH c6 y kién khong ddng y
v6i ndi dung Cac mdn hoc hién nay co phu hop véi sinh vién la 27 NH (2,61%). Bén
canh d6 s6 ngudi ¢6 ¥ kién ddng ¥ 1a 1007 NH (97,39%), chiém dai da sb.

- Két qua khao st thé hién dudi biéu dd

Tiéu chi 19: Cac mdén hoc hién nay cé phu
hop v&i sinh vién

m Phi hgp ®m Khéng phiu hop

3%

2.20. Tiéu chi/Cau héi 20: Nhu chu ciia Anh/Chi vé cac hoc phan

Theo két qua khao sat, ta co thé thdy duoc s6 lugng NH c6 kién ndi dung Nhu
cdu vé cac hoc phz‘?m thuoc gido duc thé chat thudc nhiéu ndi dung
hoc khac nhau nhu: Bong chuyén 82 NH (7,92%), béng da 209 NH (20,21%), Bong
ném 6 NH (0,58%), bong ban 11 NH (1,06%), bong 16 72 NH (6,96%), boi 16i 62 NH
(6,0%), cau 16ng 234 NH (22,63%), thé duc nhip diéu 95 NH (9,19%), c& vua 118 NH
(11,4%), vo thuat 136 NH (13,15%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd.
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Tiéu chi 20: Nhu cédu ctia Anh/Chj vé cac hoc
phan

il

Bong Boéng Boéng Bong Bong rd Boildi  Cau Thé Covua
chuyén da ném ban 16ng duc huat
nhip
diéu

Tir két qua khao st ciing gitip dugc 1anh dao nha truong va cac bén lién quan hiéu
18 nhu ciu, sé thich hoc cic ndi dung khac nhau lién quan dén gido duc thé chét. Tir d6 s&
c6 nhimg diéu chinh cho ngay cang phu hgp hon véi nhu cAu cua sb dong sinh vién.

Phan tich két qua khéo sat: Tir két qua khao sét da sb céc tiéu chi dap ing dugc nhu
cau ctia ngudi hoc va dwgc danh gia hai long.
III. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan:
- Qua két qua khao sat tai cac Tiéu chi/Cau hoi khéo sat muc d¢ hai long cua nguoi

hoc vé hoat dong dao tao cua giang vién (Danh cho hoc phian GDQP&GDTC) nhan thay
dai da sb sinh vién hai long véi cac hoat dong lién quan dén cong tac dio tao hoc phan
GDQP&GDTC.

2. Kién nghi:

- Pé néng cao chat lugng dao tao dé nghi cac b phan lién quan xem xét, cai tién
nhing ndi dung cua cic tiéu chi danh gla khao sat nhan dugc nhiéu ¥ kién dong y 1 phén,
khong dong y y hoiic hoan toan khong dong y va nhu cau hoc da dang cac mén gido duc thé
chat dé @& xuét 1anh dao nha truong xem xét, quyét dinh trong thoi gian toi.

Noi nhén: KT.TRUONG PHONG
- Tép thé 1anh dao (dé b/c); PHO TRUONG PHONG
- Cac Phong/Trung tam/Khoa/

Vién/B§ mon lién quan(de t/h);
- Lwu: VT, PQLCL. %

Nguyén Anh Tuin



TRUGNG PAI HOC GIAO THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI THANH PHO HO CHf MINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Sé: 0A./BC-QLCL

TP. H6 Chi Minh, ngay 29 thang 04 nam 2022

BAO CAO
Két qua khao sat y kién phan hdi ciia sinh vién vé hoat dong giang day (Iy thuyét)
ciia giang vién (Hoc ky I - Nam hoc 2021 - 2022)

Can ctr Quyét dinh sO 853A/QD—DHGTVT ngay 10/12/2021 cua Truong Dai
hoc Giao thong vén tai TP. Hb Chi Minh, vé viéc ban hanh “Quy dinh 1y ¥ kién phén
hoi cac bén lién quan”;

Cin ctt K& hoach s6 541/KH- PDHGTVT ngay 28/09/2021 cua Truong DPai hoc
Giao thong van tai TP. Ho Chi Minh, v& viéc ban hanh “Ké hoach trién khai hoat dong
khao sat cac bén lién quan tai Trudng Pai hoc Giao thong van tai Thanh phé Ho Chi
Minh nam hoc 2021 —2022”;

Cin ctt Quyét dinh sé 722/QD- DHGTVT ngay 02/10/2021 cua Truong Dai hoc
Giao thong van tai TP. H6 Chi Minh, vé viéc ban hanh “Quyét dinh thanh lap t6 khdo
sat cac bén lién quan tai Trudng Pai hoc Giao thong vén tai Thanh phé H6 Chi Minh
nam hoc 2021 —2022;

Phong Quaén ly chit luong bao céo két qua khao sét ¥ kién phan héi clia sinh vién
vé hoat dong giang day (ly thuyét) ciia giang vién (hoc ky I, ndm hoc 2021 — 2022) nhu
sau:

1. D6i twgng khao sat: Tét ca gidng vién giang day theo thdi khoa biéu cia
Phong Dao tao cung cap trong hoc ky I ndm hoc 2021 — 2022.

2. Cong cu khao sat: Theo hinh thirc:
- Hoc tryc tuyén: Biéu miu Google Form, Mau Phiéu khéo sét y kién phan hoi
ctia sinh vién vé hoat ddng giang day cua giang vién (BM-YKSV-03a).
3. Thoi gian thwe hién: T ngay 15/10/2021 dén ngay 28/10/2021.
4. Noi dung khao sat:

Phléu khao sat ¥ kién phan hdi cia sinh vién vé hoat dong gidng day cua giang
vién bao gdm 24 cau hoi dong, 01 cau héi mé trén 03 ndi _dung co ban sau:
- Tiéu chi 1: Hoat dong giang day cua giang vién, gdm céc cau hoitr 1 —11.
- Tiéu chi 2: Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tip; gdm céc cau hoi tr 12 —
19,
- Tiéu chi 3: Tac phong su pham; gom cac cau hoi tur 20 — 24.
- Cau hoi m& dé sinh vién tu viét y kién cta riéng minh.
M3i cau héi ¢6 05 muc danh gia , duoc ky hiéu 1a cac s6 tuong tng tir 1 dén 4:

Miec 1 — Hoan toan khéng dong y; Mikc 2 — Khong dong y; Mikc 3 — Phdn van,
Mirc 4 — Pong y; Mirc 5 — Hoan toan dong y
5. Quy trinh thyc hién:



a) Phin logi phiéu:

- Céc phiéu sau khi thu thap d3 duoc phan loai dé c6 duoc cc phiéu co gia tri
thong ke.

- Cac phiéu khong co gia tri thong ké la: Céac phleu phan hoi khong hét cac chi
s0 cta cAc tiéu chi, phiéu tring, phiéu viét thém céc y kién khong c6 tinh chit xay dung.

b) Xir Iy 56 liéu:

Cén cur vao s6 phiéu c6 giatr thong k€, sir dung phan mém xir Iy dit liéu thu thap
dugc. Tai mdi cau hoi s& thong ké sb luong phiéu tra 161 theo cac muc, tir d6 tinh ra
tong sb phiéu tra 15 theo cac mirc (bang 1).

Béang 1: Vi du thdng ké theo s luong phiéu tra 1i cua giang vién A

STT | Tiéu Téng s6 phiéu va % twong img Tong | Ty
chi — cong | Ié
Chi |Muc | Ty | Mirc | Ty | Mire | Ty | Mire | Ty | Mic | Ty %
50 1 I¢ 2 1é 3 1é 4 1€ 5 1
danh (%) (%) (%) (%) (%)
gia

Tiéu chi 1:

1 —... 100

11

Tiéu chi 2:

12 = | e 100

19

Tiéu chi 3:

205 s 100

24

Tong cong 100

Két luan: Giang vién A duogc danh gia nhu sau:
Mirc 1 — Mirc Hoan todn khéng dong y chiém ....% Murc 2 — Murc khong

dong ¥ chiém ....% Mirc 3 — Mikc phdn vén chiém ....% Micc 4 — Mikc dong y
chiém ....% Mirc 5 — Mirc Hoan toan dong y chiém ....%

¢) Phén tich két qua thong ké:

Sau thoi gian trién khai khao sat, téng sb giang vién dugc sinh vién tham gia
khao sat trong hoc ky II ndm hoc 2021 — 2022 1a 104 giang vién truc tiép giang day
thudc cac Khoa/Vién/BO moén trong toan trudng, da thu thap duge 5.112 y kién sinh
vién phan hdi (c6 gié tri thong ké).

Murc dg danh gia trén 03 tiéu chi trong pham vi 9 don vi dugc tong hop, so sanh
giira cac don vi va thé hién trong bang 2 va biéu a6 1, 2:




Bang 2: Két qua khao sat 1iy y kién phan hdi cua sinh vién vé hoat dong giang day (ly thuyét) ciia giang vién theo tirng
don vi tai Truong trong hoc ky I, nam hoc 2021 — 2022

SO | Tong | Aicl- Mirc 2 - Mitc3~ | Mirc4—déngy | Mikc 5 -Hodn
CBGV o] Hoan toan | khong dong | Hoan todn toan dong y
Pon vi duge tham | phi€u | xhong dong y ¥y Phin vin
T\ hao sit s, | &ifn : , ; T
K | ity | 86 || sb || sb |G| s8 o fmoel g |
V4 ¢ . L . 5 A 0, 'y
ot phieu (%) phieu (%) phiéu %) phieu | (%) (%)
U | Ronee o Bin 17 943 | 467 | 2,1 | 54 |02 | 264 | 12| 4056 | 17,9 | 17.795 | 78,6
2 | Khoa CNTT 13 549 | 122 | 09| 18 | 0,1 | 260 | 2 | 3.349 | 254 | 9.427 |71,5
3 | KhoaDién- 15 622 | 151 | 1 | 150 | 1 | 310 | 2,1 | 4296 | 28,8 | 10.021 | 67,1
DTVT

, | KhoaKinhté 22 | 1.004 | 156 | 0,6 | 106 | 0,4 | 344 | 1,4 | 7.098 | 29,5 | 16.402 | 68,1

van tai

5 | KhoaLyluan 08 344 | 129 | 16| 6 0,07 92 | 1,1 | 2432 | 29,5 | 5597 |678
chinh tri

6 | Vién Co khi 15 | 959 | 151 |006| 32 |001| 364 | 1,6 | 6.416 | 27,9 | 16.053 | 69,7

7| Vién Hang Hai 06 258 86 1,4 | 104 | 1,7 | 145 | 2,3 | 1.489 | 24,1 | 4368 |70,5

g | ViénNgonngir | (9 213 69 | 13| 23 |04 | 74 | 1,4 | 1.041 | 244 | 3704 |725
& KHXH

Vién Xaydung | 26 | 1.044 | 403 | 1,6 | 175 | 0,7 | 377 | 1,5 | 6287 | 251 | 17.813 | 711

TONG CONG 136 5936 | 1.734 | 1,22 | 668 |0,47 | 2.085 | 1,5 | 36.464 | 25,61 | 101.179 | 71




0_00 . — M| % ——--| e . _| — e

Vién Co Vién Vién ViénXdy Khoa Khoaly Khoa Khoa Khoa

khi Hanghadi Ngén dung Coban |uan Kinht€ Céng Dién-

ngir chinhtri vantdi nghé DPTVT
thong tin

100.00

80.00 -

i
i

60.00

4.0.& .

20.00

m Khong ddng y va Hoan toan khéng dong y = Phan van m Ddngy va Hoan toan ddng y

Biéu d6 1: Ty 1¢ d4nh gi4 cta sinh vién vé hoat dong giang day (Iy thuyét) ciia giang vién theo ting don vi tai Truong
hoc ky I, ndm hoc 2021 — 2022




Bidu db 2: Ty 1¢ danh gi4 cua sinh vién vé hoat dong giang day (1y thuyét) cia giang vién
toan truong hoc ky I, ndm hoc 2021 — 2022

Tir cac sb lidu thdng ké cho thiy hau hét smh vién danh gi4 vé hoat dong glang day
(Iy thuyét) clia giang vién & mic 4 “muc dong § y va muc 5 “Hoan toan dong ¥ véi ty 1é
25,61% va 71%. Ty 1€ giang vién cua cac don vi duoc danh gia ¢ hai mirc nay tuong d6i
dong déu, dic biét Khoa Kinh té van tai va Vién Co khi, ty 1& giang vién & mic dong ¥ tré
1én dat cao hon 97,6% trong khi thap nhét 13 Vién Hang hai dat 94,6%. Tuy nhién, cac
don vi Khoa/Vién dao tao ciing can tiép tuc cai tién ndi dung, phwong phap giang day va
tac phong su pham dé khong ngimg nang cao chit luong giang day.

Ty 18 sinh vién danh gia vé hoat dong giang day (ly thuyét) ciia giang vién or muc
“phan van” chi chiém 1,5%, va & mirc “khong ddng ¥ va hoan toan khong dong y”. Cac
don vi can c6 ké hoach cu thé khic phuc kip thoi.

6. Két luan:

Két qua thdng ké s& dugc Phong Quaén ly chit lugng in trong “Bdo cdo két qua khdo
sat ldy y kién phan héi cia sinh vién vé hoat déng gidng day (Iy thuyét) cua giang vién
(Hoc ky I — Nam hoc 2021 — 2022)” theo tung giang vién, mon hoc, ndm hoc; va duoc gui
dén cho 1anh dao cac don vi lién quan.

Noi nhgn: £7 TRUONG PHONG
- Ban Giam hiéu (dé b/c);

- Cac Khoa/Vién/Bo mén (dé t/h);

- T6 TT&TT (Website);

- Luu: VT, PQLCL.
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TRUONG DAI HOC GIAO THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Sé: .Q& / BC-QLCL

TP. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 05 nam 2022

BAO CAO
Két qua khio sat y kién phén hoi ciia sinh vién vé hoat dong giang day (ly thuyét)
ciia giang vién (Hoc ky II — Nam hoc 2021 - 2022)

Cian cir Quyét dinh s6 853A/Qb-DHGTVT ngay 10/12/2021 cta Truong Dai
hoc Giao thong van ta1 TP. Hb Chi Minh, vé viéc ban hanh “Quy dinh ldy y kién phan
hdi cac bén lién quan”;

Cin ctt K& hoach s6 541/KH- PHGTVT ngay 28/09/2021 cua Truong Pai hoc
Giao thong vén tai TP. H6 Chi Minh, vé viéc ban hanh “Ké hoach trién khai hoat dong
khéo sat cac bén lién quan tai Trudng Pai hoc Giao thong vén tdi Thanh phé Hb Chi
Minh ndm hoc 2021 — 20227,

Can ctr Quyét dinh s6 722/QPb- DHGTVT ngay 02/10/2021 cua Trudng Dai hoc
Giao thong van tai TP. Ho Chi Minh, v& viéc ban hanh “Quyét dinh thanh lap t6 khao
sat cac bén lién quan tai Trudng Pai hoc Giao thong vén tii Thanh phé H6 Chi Minh
nam hoc 2021 —2022;

Phong Quan ly chét luong bao céo két qua khao sat y kién phan hoi cua sinh vién
vé hoat dong giang day (ly thuyét) cua giang vién (hoc ky II, ndm hoc 2021 — 2022)
nhu sau:
1. P6i twong khéo sat: T4t ca giang vién gidng day theo thoi khoa biéu cua
Phong Dao tao cung cap trong hoc ky II ndm hoc 2021 — 2022.
2. Cong cu khao sat: Theo hinh thurc:
- Hoc tryc tuyén: Biéu miu Google Form, MAu Phiéu khao sat y kién phan hoi
cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién (BM-YKSV-03a).
3. Thoi gian thwe hién: T ngay 26 thang 04 dén ngay 14 thang 05/2022.
4. N§i dung khdo sat:
Phléu khao sét ¥ kién phan hdi cia sinh vién vé hoat dong gidng day cua giang
vién bao gdm 24 cau héi dong, 01 cau hoi mé trén 03 ndi _dung co ban sau:
- Tiéu chi 1: Hoat dong gidng day cta giang vién, gdm céc cauhoi tir 1 —11.
- Tiéu chi 2: Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap; gbm cac cau héi tir 12
-19.
- Tiéu chi 3: Tac phong su pham; gom cac cau hoi tur 20 — 24.

- Cau hdi mé dé sinh vién tu viét y kién ctia riéng minh.
M&i cau hoi c6 05 murc danh gia , duge ky hiéu la cac s6 twong tmg tir 1 dén 4:

Miec 1 — Hoan toan khéng dong y; Mirc 2 — Khong dong y; Mirc 3 — Phén van;
Mirc 4 — Pong y; Mikc 5 — Hoan toan dong y
5. Quy trinh thuc hién:



a) Phén logi phiéu:

) - Cac phiéu sau khi thu thap di dugc phan loai dé co dugc cac phiéu co gid tri
thong ké.

- Céc phiéu khong c6 gia tri thong ké la: Céac phleu phan hoéi khong hét cac chi
s6 ctia cac tiéu chi, phiéu tring, phiéu viét thém cac y kién khong co tinh chat xay dung.

b) Xur ly sé liéu:

Cén clr vao s6 phiéu co giatri thong k€, sir dung phin mém xtr 1y dit liéu thu thap
dugc. Tai mdi ciu hoi s& thong ké s lugng phiéu tra 10i theo cac muc, tir d6 tinh ra
téng s6 phiéu tra 15i theo cac murc (bang 1).

Bang 1: Vi du théng ké theo sb lwong phiéu tra 15i ciia giang vién A

SEE | Tiew Tong sb phiéu va % twong ing Tong | Ty
chi - cong | 18
Chi | Mirc | Ty | Mikc | Ty | Mie Ty | Miee | Ty | Mike | Ty %
sb 1 | 8| 2 |[®8]| 3 || 4 || 5 | &
danh (%) (%) (%) (%) (%)
gia

Tiéu chi 1:

I =) e 100

11

Tiéu chi 2:

12 < e 100

19

Tiéu chi 3:

20 = | v 100

24

Téng cong 100

Két ludn: Giang vién A dugc danh gia nhu sau:

Mikc 1 — Mire Hoan toan khéng dong y chie"m'.... % Mikc 2 — Mikc khong
dong ¥ chiém ....% Mitc 3 — Mikc phdn van chiém ....% Muec 4 — Muec dong y
chiém ....% Mikc 5 — Mirc Hoan toan déng y chiém ....%

¢) Phén tich két quad thong ké:

Sau thoi gian trién khai khio sat, tbng sb giang vién dugc sinh vién tham gia
khao sat trong hoc ky II ndm hoc 2021 — 2022 1a 104 gidng vién truc tiép giang day
thudc cac Khoa/Vién/Bo mon trong toan trudng, da thu thap duoc 5.112 y kién sinh
vién phan hdi (c6 gié tri thdng ké).




m Hoan toan khéng ddng y m Khéng déng y
= Phanvan ®mPbongy
m Hoan toan déng y

2% 1%1%

Biéu dd 2: Ty 1¢ danh gia ca sinh vién vé hoat dong giang day (Iy thuyét) cta giang vién
toan truong hoc ky II, ndm hoc 2021 — 2022

T céc s liéu théng ké cho thdy hau hét smh vién danh gia vé hoat dong glang day
(ly thuyét) ctia giang vién & mirc 4 “mirc ddng ¥ va mirc 5 “Hoan toan ddng ¥ voi ty 1&
25,61% va 71%. Ty 1¢ giang vién cia cac don vi dugc danh gia ¢ hai mac nay twong db6i
ddng déu, dic biét Khoa Kinh té van tai va Vién Hang hai, ty 1€ giang vién & mirc dong
tr¢ 1én dat cao hon 94, 8% trong khi thip nhét dat 91,%. Tuy nhién, céc don vi Khoa/Vién
dao tao ciing can tiép tuc cai tién ndi dung, phuong phdp giang day va tac phong su pham
dé khong ngimg nang cao chét lugng giang day.

Ty 1€ sinh vién danh gia vé hoat dong giang day (ly thuyét) cia giang vién ¢ mirc

“phén van” chi chlem 1,45% va ¢ muc “khong ddng ¥ va hoan toan khong dong ¥~ chiém
2,5%. Cac don vi can c6 ké hoach cu thé khac phuc kip thoi.

6. Két luén:

Két qua thong ké s& dugc Phong Quan ly chat luorng in trong “Bdo cdo két qua khdo
sat ldy y kién phan héi cua sinh vién vé hoat dong giang day (Iy thuyét) cua giang vién
(Hoc ky II — Nam hoc 2021 — 2022)” theo timg giang vién, mon hoc, ndm hoc; va duoc
gui dén cho 1anh dao cac don vi lién quan.

Noi nhén: KT.TRUOGNG PHONG
- Tép thé lanh dao (dé b/c); PHO TRUONG PHONG
- Cac Phong/Trung tam/Khoa/

Vién/B6 mon lién quan(de t/h); W

- Luu: VT, PQLCL. o S

Nguyén Anh Tuéin



TRUONG PAIHOC GIAO THONG VANTAI  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Sé:0f/ BC-QLCL

TP. Ho Chi Minh, ngay 31 théng 05 nam 2022

BAO CAO
Két qua khao sat mirc d§ hai long cia nguoi hoc
Veé hoat dong gidng day cia giiang vién
(Dinh cho hoc phan Thi nghi¢ém — Thuc hanh)

Cin ctr Ké hoach sb 541/KH- DHGTVT ngay 28/09/2021 cua ‘Truong Dai hoc
Giao thong Van tai TP. H5 Chi Minh, vé viéc ban hanh “Ké hoach trién khai hoat dong
khao sit cac bén lién quan tai Truong Pai hoc Giao thong van tai Thanh phé Hd Chi
Minh ndm hoc 2021 — 20227,

Cin cir Quyét dinh sb 722/Qb- DHGTVT ngay 02/10/2021 cua Truong Dai hoc
Giao thong véan tai Thanh phd Hd Chi Minh, v& viéc ban hanh “Quyét dinh thanh lap to
khéo sat cac bén lién quan tai Truong Pai hoc Giao théng vén tai Thanh pho Ho Chi
Minh ndm hoc 2021 - 2022;

Phong Quan ly chat lugng béo céo két qua khao sat mirc d9 hai long cua ngudi
hoc vé hoat dong dao tao cua giang vién (Danh cho hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh)
nhu sau:

I TONG QUAN VE KHAO SAT
1. Muc dich khao sat:

- Khéo sat mirc do hiéu biét va sy hai long ctia ngudi hoc vé hoat dong dao tao
cua giang vién (Danh cho hoc phan Thi nghi¢ém — Thuc hanh) nhu: Hoat ddng giang
day cua glang vién; hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tip; tdc phong su pham;
vé cac noi dung, ¥ kién khac.

- Két qua khao sat ngudi hoc vé hoat dong dao tao cua giang vién (Danh cho hoc
phan Thi nghiém — Thuc hanh) la mot trong céac can ctr dé Truong, B modn nghién
ctru, didu chinh, c6 ké hoach cai tién, nang cao chat lugng cong tac dao tao va phuc vu
dao tao nhim dap tng nhu cau cua ngudi hoc va cac bén lién quan.

- Béo c4o khao sat muc d6 hai 1ong ctia ngudi hoc vé hoat dong dao tao cua giang
vién (Danh cho hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh) déng thoi dé phuc vu cho céng tac
quan 1y, diéu hanh cua lanh dao Nha truong va phuc vu cho cong tac bao dam chat
luong cua Trudng.

2. Yéu cau:

- Nguoi duge lay ¥ kién danh gi4 cin khach quan, trung thuc, cong bang trong
viéc cung cap thong tin vé cac ndi dung trong phiéu khéo sat.

- Trudng cac don vi va c4 nhéan c6 lién quan cia don vi can nghiém tuc thyc hi¢n
dung quy trinh, phuong phap liy y kién dénh gia ngudi hoc; c6 tinh than ciu thi véi
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan.



b

- Viéc luu giir cac minh chimg va tai liéu thudc hd so Iuu trir nhu: Quyét dinh ban
hanh miu phiéu, hudéng din thyuc hién khio sat mirc d6 hai long cua nguoi hoc vé hoat
dong dao tao cua giang vién (Danh cho hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh) cua truong,
b4o céo phan tich dit liéu,... theo quy dinh.

3. Poi twong khio sat

- Ngudi hoc vé hoc phan Thi nghiém — Thyc hinh d3 tham gia khao sat.
4. Thoi gian khao sat:

- Thoi gian khéo sat: Tir ngay 26 thang 04 dén ngay 14 thang 05/2022.
5. Phuong thirc thue hién khao sat:

- Khdo sét online bang phin mém PMT — EMS, ngudi hoc vao trang sv.ut.edu.vn
thuc hién khao sat (biéu mau google form/ BM—YKSV-QLCL-03b);

- Dit liéu dugc thu thap va xit Iy qua phan mém SPSS, Excel.....;

- Viét bao céo va xir 1y sd lidu.

II. NOIDUNG KET QUA KHAO SAT

1. Thu'c trang ) phleu da khao sat:

- Tham gia khéao sat co: 1.878 nguoi hoc vé hoc phan Thi nghiém — Thuc hanh
thue cac nganh dao tao cua Truong.

2. Két qua khao sat va phan tich két qua khao sat

Mirc d6 danh gia ctia phiéu khao sat nhu sau:

Mikc 1: Hodn todn khéng dong y; Mikc 2: Khéng dong y
Mikc 3: Pong y 1 phan Mikc 4: Pong y
Mikc 5 Hoadn toan dong y

2.1. Tiéu chn/Cau héi 1: Trong budi hoc dau tién, GV cung cAp/giéi thi¢u day
du thong tin vé tai li¢u hwéng din thue hanh, thi nghi¢ém cho sinh vién (SV)

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thay dugc sb lugng NH co y kién hoan toan khong
dong y va khong dong ¥y v6i ndi dung Trong budi hoc dAu tién, GV cung cap/gidi thiéu
dAy du thong tin vé tai liéu huéng dan thyc hanh, thi nghlem cho sinh vién (SV) 1a 47
NH (2,5%), 17 NH (0, 91%). Bén canh d6 s6 ngudi co y kién phén van, ddng ¥ va hoan
toan ddng § y lan luot 1a 68 NH (3,62%), 602 NH (32,1%) va 1144 NH (60,92%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dé

Tiéu chi 1: Trong budi hoc dau tién, GV cung
~ cap/giéi thiéu day du thong tin vé tai liéu
hwéng dan thuwc hanh, thi nghiém cho sinh’




3

2.2. Tiéu chi/Céau héi 2: N§i dung thyc hanh bam sat tai liéu huwong dan
Theo két qua khéo sat, ta co thé thay duogc s6 lugng NH ¢6 ¥ kién hoan toan khong

ddng y va khong ddng y v&i ndi dung Noi dung thuc hanh bam st tai liéu huéng din
1a 47 NH (2,5%), 13 NH (0,69%). Bén canh do s6 nguoi co y kién phan van, dong ¥ va
hoan toan ddng ¥ 1an luot 1a 67 NH (3,57%), 615 NH (32,7%) va 1136 NH (60,49%).

- Két qua khao sét thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 2: N&i dung thwc hanh bam sat tai liéu
hwéng dan

HOAN TOAN DONG ¥

2.3. Tiéu chi/Cau héi 3: Giang vién huéng din dé hiéu

Theo két qua khéo sét, ta c6 thé thiy dugc s6 lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khéng
ddng ¥ va khong ddng ¥ v6i ndi dung Giang vién hudng din dé hiéu la 48 NH
(2,56%), 13 NH (0,69%). Bén canh d6 sb ngudi co y kién phan van, dong ¥ va hoan
toan ddng ¥ 1an luot 1a 75 NH (3,99%), 608 NH (32,4%) va 1134 NH (60,38%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu do.

Tiéu chi 3: Gidng vién hu'dng din dé hiéu

m Hoan toan khéng abng
- mKhéngddng vy :
= Phan van

= Ddng \Jr :

2.4. Tiéu chi/Cau héi 4: Giang vién huéng din vé an toan lao djng trong qua
trinh thue hanh

Theo két qua khdo sét, ta co thé thay dugc s6 luong NH c6 y kién hoan toan khéng

ddng y va khong ddng y véi ndi dung Giang vién hudéng din vé an toan lao dong trong

qué trinh thyc hanh 1a 50 NH (2,66%), 13 NH (0,69%). Bén canh d6 s6 ngudi co ¥
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kién phan van, ddng y va hoan toan dong ¥ 1an lwot 13 72 NH (3,83%), 602 NH
(32,1%) va 1141 NH (60,76%).
- Két qua khao sat thé hién duéi biéu dd

Tiéu chi 4: Giang vién hwéng dan vé an toa
- dong trong qua trinh thyre hanh

2.5. Tiéu chi/Cau héi 5: Giang vién chi din cach xir Iy tinh hudng trong thuc
tién lién quan dén ndi dung thyc hanh : ’

Theo két qua khao sét, ta co the thay dugc so lugng NH c6 y kién hoan toan khong
dong y va khong ddng ¥ véi néi dung Giang vién chi dan cach xir 1y tinh hudng trong
thuc tién lién quan dén ndi dung thuc hanh 12 47 NH (2,5), 14 NH (0,75%). Bén canh
d6 s6 nguoi co y kién phan van, ddng y va hoan toan ddng ¥ 1dn luot 1a 71 NH
(3,78%), 596 NH (31,7%) va 1150 NH (61,24%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd

Tiéu chi 5: Gidng vién chi din cach xdr
ly tinh hudéng trong thuwc tién lién
quan dén ndi dung thuc hanh

Hoan toan dong v ik S
vonsy SR |
Phanvan [l | ‘
Khéng ddng y 1 ‘ '

Hoan toan khéng déngy

o 200 400 600 800 1000 1200 1400

2.6. Tiéu chi/Ciu héi 6: Giang vién thyc hi¢n cac thao tic mg’iu chinh xac
Theo két qua khao sat, ta c6 thé thay dugc s6 lugng NH c6 y kién hoan toan khong
dong y va khong ddng ¥ véi noi dung Giang vién thyc hién cic thao tic mau chinh xac
1a 46 NH (2,45%), 11 NH (0,59%). Bén canh d6 s6 ngudi c6 ¥ kién phan véan, ddng ¥
va hoan toan dong y lan luot 1a 72 NH (3,83%), 597 NH (31,8%) va 1152 NH
(61,34%).
- Két qua khéo st thé hién dudi bidu dd



Tiéu chi 6: Giang vuen thyc hién cac thao tac
mau chinh xac ~

m Hoan toan khéng ddng v

m Khéng ddong y

g Tiéu chi/Cau héi 7: Truéc khi kiém tra/dinh gia mon hoc, GV huéng din
SV diy da vé ndi dung on tip va cach thirc tw On tap

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy dugc sb lugng NH co6 y kién hoan toan khong
dong y va khong dong y v&i ndi dung Trude khi kiém tra/danh gia mén hoc, GV huéng
din SV diy du vé noi “dung 6n tap va cach thic tu on tap la 43 NH (2,29%), 15 NH
(0,8%). Bén canh d6 s ngudi c6 ¥ kién phan van, dong y va hoan toan dong y lan luot
1a 77 NH (4,1%), 593 NH (31,6%) va 1150 NH (61,24%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu d6

Tiéu chi 7: Trwéc khi kiém tra/danh gia mon
hoc, GV huwédng dan SV day da vé ndi dung én
tap va cach thirc tw 6n tap
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2.8. Tiéu chi/Cau héi 8: Hinh thirc va ndi dung kiém tra, dinh gid mén hoc sat
v6i dé cwong chi tiét va dam bao ghu,ﬁn dau ra ’

Theo két qua khéo sat, ta c6 thé thay dugc so luong NH c6 y kieén hoan toan khong
ddng ¥ va khong dong ¥ véi ndi dung Trudce khi kiém tra/danh gia mén hoc, GV hudng
dan SV day du vé ndi dung on tap va cach thuc tu 6n tép 1a 44 NH (2,34%), 10 NH
(0,53%). Bén canh d6 sb ngudi co ¥ kién phan van, dong ¥ va hoan toan dong ¥ lan
luot 12 76 NH (4,05%), 601 NH (32%) va 1147 NH (61,08%).

- Két qua khao st thé hién dudi biéu dd



Tiéu chi 8: Hinh thirc va ndi dung kiém tra,
danh gid mdén hoc sat véi dé cwong chi tié€t va
| dam bao chuan dau ra
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2.9. Tiéu chi/Ciu héi 9: SV dwgc pho bién diy di cic quy dinh vé kiém tra,

danh gia KQHT

Theo két qué khéo sét, ta c6 thé thiy duoc sé luong NH c6 ¥ kién hoan toan khong
dong ¥ va khong ddng y véi ndi dung SV dugc phd bién dly du cac quy dinh vé kiém
tra, danh gia KQHT 1a 43 NH (2,29%), 11 NH (0,59%). Bén canh d6 s nguoi c6 y
kién phan van, déng ¥ va hoan toan ddng ¥ lan luot 1a 73 NH (3,89%), 604 NH
(32,2%) va 1147 NH (61,08%).

- Két quéa khao sat thé hién dudi biéu db

\u chi 9: SV dwec phd bién day du céc q
- dinh vé kiém tra, dédnh gid KQHT

2.10. Tiéu chi/Cau héi 10: Cic phwong phap kiém tra, danh gia KQHT da
dang, dim bio do gia tri, do tin ciy va sw cong biang
Theo két qua khéo sét, ta c6 thé thiy duoc sb luong NH ¢6 y kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng ¥ v6i noi dung Cac phuong phép kiém tra, danh gia KQHT da
dang, dam bao d¢ gia tri, do tin cdy va su cong bang 1a 45 NH (2,4%), 9 NH (0,48%).
Bén canh d6 sb ngudi c6 y kién phan van, dong ¥ va hoan toan ddng ¥ 1an luot 1a 67
NH (3,57%), 611 NH (32,52%) va 1146 NH (61,02%).
- Két qua khao sat thé hién dudi bidu dd



tra, danh gia KQHT da dang, dam bao
do gia tri, dd tin ciy va sy cdng bang

m Hoan toén khéng ddngy
mKhéngddngy
 mPhanvan
' mbbngm\"r

2.11. Tiéu chi/Cau héi 11: Céc ky thi kiém tra, dinh gia dam béo tinh nghiém

tic, khach quan

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thdy duoc s6 lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng ¢ va khong ddng ¥ voi ni dung Céc ky thi kiém tra, danh gia dam béo tinh
nghiém tac, khach quan la 44 NH (2,34%), 14 NH (0,75%). Bén canh do6 s6 ngudi co ¥
kién phan van, ddng y va hoan toan dong y lan luot 12 79 NH (4,21%), 598 NH
(31,84%) va 1143 NH (60,86%).

- Két qua khéo sat thé hién dudi biéu 6

Tiéu chi 11: Cac ky thi kiém tra, danh gia dam
bao tinh nghiém tuac, khach quan
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2.12. Tiéu chi/Cau héi 12: Két qua kiém tra, danh gia dwgc thong bao cong
khai cho SV

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy dugc s6 lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
ddng y va khong dong y véi ndi dung Két qua kiém tra, danh gia dugc thong bao cong
khai cho SV 1a 44 NH (2,34%), 13 NH (0,69%). Bén canh d6 s6 ngudi co ¥ kién phan
van, ddng ¥ va hoan toan dong y lan lugt 12 69 NH (3,67%), 609 NH (32,43%) va 1143
NH (60,86%).

- Két qua khéo sat thé hién dudi biéu 46



- Tiéu chi 12: Két qua kiém tra, da

®m Hoan toan khéng ddngy

-

2.13. Tiéu chi/Cau héi 13: Két quéa kiém tra, dinh gia dugc thong bao chinh
x4c, kip thoi dé SV cai tién viéc hoc

Theo két qua khao sét, ta c6 thé thiy dugc sé lugng NH c6  kién hoan toan khong
ddng y va khong ddng ¥ véi ndi dung Két qua kiém tra, danh gia duoc thong bao chinh
xac, kip thoi dé SV cai tién viéc hoc 1a 44 NH (2,34%), 14 NH (0,75%). Bén canh d6
s6 ngudi co y kién phan van, déng ¥ va hoan toan déng ¥ 1an luot 1a 76 NH (4,05%),
604 NH (32,16%) va 1140 NH (60,7%).

- Két qua khéo sét thé hién dudi biéu dd

Tiéu chi 13: K&t qua kiém tra, danh gi

a duwoc
théng bao chinh xéc, kip th&i d€ SV cai ti€n viéc
hoc
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ddngy v

2.14. Tiéu chi/Cau héi 14: Vigc khiéu nai vé KQHT ciia SV duwgc GV xir Iy,

gidi quyét kip thoi, thoa dang

Theo két qua khéo sét, ta c6 thé thdy duoc sé lugng NH c6 y kién hoan toan khong
dong y va khong ddng y voi néi dung Viéc khiéu nai vé KQHT cua SV duoc GV xur
ly, giai quyét kip thoi, thoa dang 1a 47 NH (2,5%), 9 NH (0,48%). Bén canh d6 sb
ngudi cé y kién phan van, dong y va hoan toan ddng ¥ 1an luot 1a 73 NH (3,89%), 615
NH (32,75%) va 1134 NH (60,38%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd



Tiéu chi 14: Viéc khi€u nai vé KQHT cua SV duec
GV xtr ly, gidi quyét kjp thoi, thoa dang
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2.15. Tiéu chi/Cau héi 15: GV ra vao lép hoc ding gio' quy dinh, ddm baio ké

hoach giing day

Theo két qua khdo sét, ta c6 thé thdy duoc s6 lugng NH co y kién hoan toan khéong
dbng y va khong ddng y v&i ndi dung GV ra vao 16p hoc dung gid quy dinh, dam bao
ké hoach giang day 1a 43 NH (2,29%), 13 NH (0,69%). Bén canh d6 s ngudi c6 ¥
kién phan van, ddng y va hoan toan ddng y lan luot 12 66 NH (3,51%), 576 NH
(30,67%) va 1180 NH (62,83%).

- K&t qua khao sat thé hién dudi biéu 6

Tiéu chi 15: GV ra vao Ié&p hoc dung gido quy
dinh, dam bao k& hoach giang day
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2.16. Tiéu chi/Cau héi 16: Trang phuc khi 1én 16p ctiia GV chinh té va lich su
Theo két qua khao sat, ta c6 thé thdy dugc sb lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khong
d6ng y va khong ddng ¥ v6i ndi dung Trang phuc khi 1én 16p cua GV chinh té va lich
su 13 45 NH (2,4%), 12 NH (0,64%). Bén canh d6 s6 ngudi c6 ¥ kién phan van, dong y
va hoan toan dong ¥ lan lugt 14 63 NH (3,36%), 573 NH (30,51%) va 1185 NH
(63,1%).
- Két quéa khao sat thé hién dudi biéu d6
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u chi 16: Trang phuc khi Ién I&
cua GV chinh té va I;ch sy

2.17. Tiéu chi/Céu héi 17: GV c6 thai d \'mg xir, giao tiép dling muc véi SV
Theo két qua khao sat, ta co thé thdy duoc s6 lugng NH co y kién hoan toan khong
dbng y va khong ddng ¥ v6i ndi dung GV c6 thai do ung xur, giao tiép dung myc voi
SV 14 46 NH (2,45%), 13 NH (0,69%). Bén canh d6 s6 ngudi co y kién phan van, dong
y va hoan toan ddng ¥ lan luot 12 64 NH (3,41%), 580 NH (30,88%) va 1175 NH
(62,57%).
- Két qua khao sét thé hién duéi biéu do

Tiéu chi 17: GV cé thai do rng x
gaao tlep dang mt,rc vérl SV

2.18. Tiéu chi/Cau héi 18: GV tin tim, nhiét tinh chi day cho SV

Theo két qua khéo sat, ta co thé thay duoc s6 lugng NH co y kién hoan toan khong
ddng ¥ va khong ddng y véi ndi dung GV tn tam, nhiét tinh chi day cho SV 1a 47 NH
(2,5%), 12 NH (0,64%). Bén canh d6 s6 ngudi co6 ¥ kién phan van, ddéng y va hoan
toan dong ¥ lan lugt 12 70 NH (3,73%), 576 NH (30, 67%) va 1173 NH (62,46%).

- K&t qua khao sat thé hién dudi biéu 6
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Tidu chi 18: GV tan tam, nhiét tinh chi day cho

2.19. Tiéu chi/Cau héi 19: GV cé tac phong cia nguoi GV mau muec

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy dugc s6 lugng NH c6 ¥ kién hoan toan khéong
ddng y va khong ddng y véi ndi dung GV c6 tac phong cua nguoi GV mau muc la 45
NH (2,4%), 13 NH (0,69%). Bén canh d6 s6 ngudi c6 ¥ kién phén véan, dong ¥ va hoan
toan dong y 1an luot 1a 67 NH (3,57%), 579 NH (30,83%) va 1174 NH (62,51%).

- Két qua khao sat thé hién dudi biéu dd.

Tiéu chi 19: GV cé tac phong cua
ngudi GV mau muyc

2.20. Tiéu chi/Cau héi: Y kién khac

Theo két qua khao sat, ta c6 thé thiy hau hét cac ¥ kién tap trung vao cac ndi
dung:

+ Giang vién chi cho sinh vién céach search tai li¢u hi¢u qua; Giang vién day rat
d& hiéu, d? tiép thu; Giang vién tan tAm, nhit tinh, sin sang giai dép nhiing thic mac
ctia sinh vién, cung cip ddy du thong tin dé sinh vién c6 thé lam bai thu hoach dat két
qua tét.; Gido vién hudéng din tan tinh; Tan tam; Thﬁy c6 nhitng chia sé rt thuc té,
dinh hudéng ro rang.

+ Giang vién c6 tac phong miu myc, nghiém tic trong gidng day; gidng vién day
rat tuyét; Giang vién huéng dan rd rang, day du cac budc thyc hanh, huéng dan cich
xu ly cac tinh hudng phét sinh trong qué trinh thyc hanh.
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+ Kién thirc mén hoc c6 lién quan dén 1 sb mon hoc khac nhung lai sép hoc sau
cac mon d6 nén co 1 sb bat tién (Thiét ké cac yéu t6 hinh hoc dudng 6 t0).

+ Mot sb phan anh lién quan dén hoc phén thuc tdp xuong co khi cua Vién Co
khi.

Phan tich két qua khao sat: Tir két qua khao sat da sb cac tiéu chi dap ing dugc nhu
cau ctia ngudi hoc va duge danh gia hai 1ong.

1L KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn:

- Qua két qua khao sat tai cac Tiéu chi/Cau hoi khao sat mic d¢ hai long ctia nguoi
hoc vé hoat dong dao tao ctia giang vién (Danh cho hoc phan Thi nghiém — Thyc hanh)
nhén thiy dai da s6 sinh vién hai 1ong véi cac hoat dong lién quan dén cong tac dio tao
hoc phin Thi nghiém — Thyc hanh. Tuy nhién vAn c6 mt s6 phan anh ciia nguoi hoc vé
mon hoc ¢o lién quan dén kién thitc mon hoc khac nhung lai xép lich hoc sau, phan anh
lién quan thyuc tép tai xudng co khi.

2. Kién nghi:

-bé nang cao chét luong dao tao dé nghi cac Khoa/Vién/By moén lién quan xem xét,
céi tién nhimg noi dung clia cac tiéu chi danh gia khao sat nhan dugc nhiéu y kién phén
van, khong dong y hodc hoan toan khong ddng y va viéc sdp xép chuong trinh day hoc
ngay cang hgp ly hon dé d& xuét 13nh dao nha trudng xem xét, quyét dinh trong thdi gian
toi.

Noi nhén: KT.TRUONG PHONG
- Tép thé 1anh dao (dé b/c); PHO TRUONG PHONG
- Céac Phong/Trung tam/Khoa/ ShEL

Vién/Bd mén lién quan(dé t/h);
- Lwu: VT, PQLCL.

Nguyén Anh Tuén



