BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HOC GIAO THONG Dic ldp - Tu do - Hanh phiic
VAN TAI THANH PHO HO CHI MINH
S6: 341/QD-PHGTVT TP. Ho Chi Minh, ngayd} théng 0dndm 2023
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy dinh lay y kién phén hoi cac bén lién quan
trong hoat dong bao dam chat lwgng gido duc

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC GIAO THONG VAN TAI THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Quyét dinh s6 66/2001/0P-TTg ngay 26/04/2001 cua Thu tuéng Chinh
phil vé viée thanh ldp Truong Dai hoc Giao théng vén tai Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Quy ché t6 chitc va hoat dong cia Truong Dai hoc Giao thong vdn tdi
Théanh phé Ho Chi Minh ban hanh kém theo Nghi quyét sé 14/NQ-HPT DHGTVT
ngay 11/01/2021 ciia Héi dong truong;

Cén cik Thong tw s6 04/2016/TT- BGDDT ngay 14/03/2016 cua BS trudng Bo
Gido duc va Ddo tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chdt lwong chuong
trinh dao tao cdc trinh do cuia gido duc dai hoc;

Cén cit Thong tw s6 12/2017/TT- BGDDT ngay 19/05/2017 cua BS truong Bj
Gzao duc va Ddo tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh s6 664/OD-DHGTVT ngay 27/08/2021 cua Truong Dai hoc
Giao théng vén tdi Thanh phé H6 Chi Minh, vé viéc ban hanh Ké hoach bdo dém chdt
lwong giai dogn 2021 — 2025,

Cén cie Quyét dinh s6 8534/0D-DHGTVT ngay 10 thdng 12 ndm 2021 vé viée
ban hanh Quy dinh ldy y kién phdan héi cde bén lién quan cua Truong Dai hoc Giao
théng van tai Thanh pho H6 Chi Minh;

Theo dé nghj ciia T ruong phong Thanh tra & Quadn Iy chdt lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh iy y kién phan hdi cac bén lién quan trong hoat
dong bao dam chét Iugng gido duc tai Trudong Pai hoc Giao théng van tai Thanh phd
H6 Chi Minh (dinh kém).

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quyet dinh nay thay thé quyét
dinh s6 853A/QD-DHGTVT ban hanh ngay 10 thang 12 ndm 2021.

biéu 3. Truong phong Thanh tra & Quén ly chﬁg lugng, Trudng céc don vi va

céc ca nhén co lién quan chiu trdch nhiém t dinh nay./. Lf o
Noi nhin: ’ TRUONG
- Tép the 1anh dao (dé b/c);
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, P.TT&QLCL (Hai,P.Thao), 5.

PGS.TS. Nguyén Xuin Phwong






VAN TAI THANH PHO HO CHi MINH

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC GIAO THONG Déc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Vé viéc ldy ¥ kién phan hoi cac bén lién quan trong hoat dgng bio dam chat
lwgng giao duc
(Kém theo Quyét dinh s6 A2 1./0D-DHGTVT ngay 3. thang QL. nidm 2.3 cia Hiéu
truong Truong Dai hoc Giao thong vdn tdi Thanh phé Ho Chi Minh)

CHUONG I
NHUNG QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh muc dich, yéu cau, quy trinh t& chirc thuc hién va trach
nhiém cda nhitng don vi, c4 nhan tham gia hoat dong khao sat (KS) 14y ¥ kién cac bén
lién quan trong hoat dong bao dam chét lugng tai Trowong Pai hoc Giao thong vén tai
Thanh phé Hb Chi Minh (sau ddy goi tit 1a Trudng).

2. Céc bén lién quan duoc dé cap trong quy dinh nay bao gdm: Chuyén gia, vién
chuc quan ly, giang vién, chuyén vién, nhan vién, ngudi hoc, dai dién ciia céc t6 chirc
x3 hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va ngudi hoc da t6t nghiép.

3. Dbi twong ap dung cta quy dinh nay bao gbm toan bd cac don vi chirc ning,
vién chirc quan ly, gidng vién, chuyén vién, nhan vién, nguoi hoc thudc hé dao tao
chinh quy ctia Trudng va céc to chirc, ca nhéan c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong quy dinh nay, mét sb tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:
1. Cac bén lién quan bén trong cta Trudong bao gdm:

a. Vién chirc quan ly: gdm cac thanh vién Hoi dong Trudng, thanh vién Ban
Giam hiéu Truong, trudng va pho cac khoa, vién, b mon, phong, ban, trung tdm thudc
Truong.

b. Giang vién (GV): 1a ngudi duge phén cong gidng day cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao (CTDT) céc trinh d¢ cia Truong (bao gdm cac GV thinh giang).
GV ¢6 thé giir vai trd Cb van hoc tap, tham gia nghién ciru khoa hoc véi vai trd nguoi
thue hién nghién ctru hodic ngudi hudéng dan, hd tro ngudi khéc thye hién nghién ciru.

c. Nhan vién hd tro: gdm céc chuyén vién, trg ly cda cac phong, ban, trung tam,
khoa, vién, b6 mén, phong thi nghiém, phong may tinh, thu vién ctia cadc don vi dao
tao trong Truong.

d. Nguoi hoc: g@)m sinh vién (SV), hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh dang hoc &
céac trinh do gido duc va dao tao cua truong. Nguoi hoc tham gia nghién clru khoa hoc
vGi vai trd ngudi thuc hién nghién ciru hodc nguoi tham gia nghién ctru do ngudi khac
thuc hién.

e. Nguoi hoc chuan bi tbt nghiép: 1 ngudi hoc trong hoc ky cudi ctia cac CTPT
d3 hoan thanh yéu cau va céac thu tuc dé dugc cong nhan tdt nghiép.
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2. Céc bén lién quan bén ngoai ctia Truong bao gom:

a. Nguoi hoc da tdt nghi€p (con goi 1a Cyu ngudi hoc): 1a nguoi hoc da tdt
nghiép t&r mét CTPT cua Truong trong khoang 3 nam gin nhét (dbi voi nguoi hoc tét
nghi¢p cdc CTDT trinh d6 sau DH) va 5 ndm gén nhét (ddi véi ngudi hoc tdt nghi¢p
cac CTDT trinh do DH) duoc tinh tir thoi diém dugc cong nhan tét nghiép.

. b.Nha tuyén dung: 1a co quan, doanh nghiép, c4 nhan da tuyén dung hodc ¢6 nhu
cau tuyén dung ngudi hoc da tét nghi€p cuia Trudng,

¢. Co sé gido duc: 1a nha truong va céc co s¢ gido duc khac.

d. Chuyén gia: 1a ngudi ¢6 kinh nghiém, hiéu biét v& thuc hanh cong viéc va ¢
k§ nang thyc tién, Iy luan chuyén siu vé 1 linh vue cu thé (vi du: linh vuc cOng nghé
thdng tin, quan trj, tai chinh,...) dé c6 thé dong gop y kién xéc dang trong viéc bdo dam
chit luon g gido dyc va dao tao cia Truong.

e. T6 chuc nghé nghiép: 13 t6 chirc hoat dong thuong xuyén trong 1 linh vuc
chuyén mon, nghé nghiép cu thé; ¢6 kha ning dong gép y kién trong viéc bao dam
chat lugng gido duc va dao tao cua Truong.

f. Co quan quén Iy nha nuéc vé gido dyc: 1a co quan quan 1y nha nuéc ¢6 thAm

quyén quan ly nha nudc vé gido duc.

g. DAi tuong thy huéng khéc: 1a cac dbi tuong chua dugc dinh nghia cu thé, bao
g0m céc cd nhén, t6 chic, cong dong dia phuong truc tiép hodc gian tiép sir dung san
pham, dich vu gido duc va dao tao cua Truong.

3. Thong tin phan héi: cac quan diém, y kién va thé hién su quan tdm tir dai dién
céac bén lién quan doi v§i san pham, dich vu gido duc va dao tao va/hodc su ho trg cia
Truong.

4. Co ché thong tin phan héi cac bén lién quan: 1a cach thire t6 chire va nguyén
tac van hanh gitp thu thap thong tin va y ki€n phan héi, gép y tir dai dién cac bén lién
quan, bao gom quy dinh, phan cong, thuc hién, bdo céo két qua va cai thién chat lugng
gido duc va dao tao.

5. Khdo sit: viéc thu thap thong tin, y kién phan hdi, gop y tr dai dién céac bén
lién quan.

6. T6 chuc thye higén KS: viéc 1ap ké hoach, cha tri xdy dung noi dung KS va xac
dinh ¢& mau, thyc hién KS, viét bdo céo va cung cap so liéu, két qua KS va bdo cdo
KS khi ¢6 yéu cau.

7. Phéi hop thuc hién KS: tham gia theo ké hoach KS, cung cip cac thong tin, sd

liéu theo yéu ciu cua don vi td chtrc thuc hi¢n KS; st dung dit liéu lién quan dé viét
bdo cdo KS hoic st dung bdo céo KS do don vj t chirc thuc hién KS cung cép.

Diéu 3. Myc dich thye hi¢n
1. Pbi v6i Nha truong:

- Thé hién sy cam két viéc thuc hién Ké hoach bao dam chit lugng giai doan
2021-2025;

- Gép phén thyc hién Quy ché dan chi trong Truong;



- Gilp lanh dao Nha truong c6 co SO de nhan xét, danh gia hiéu qua cong tac
quan ly va cac hoat dong dé c6 ké hoach cai tién, nang cao chét lwong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong;

- G6p phén han ché sy khong phu hop trong tAt ca cac hoat dong, dong thoi phat
hién va nhan rong nhitng guong dién hinh t6t dé tir d6 xdy dung cac chinh sdch thi
dua, khen thuéng nham dam bao sy cong bang, khach quan trong Truong;

- D4p Ung yéu cau cia hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc cap co s¢ gido
duc va cap chuong trinh dao tao;

- X4y dung va phat trién “van hoa chét luong™ trong Truong.

2. D6i vai cac don vi thudc Trudng

- Gilip truéong don vi ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi trong viéc phén cong vién
chirc va nguoi lao dong theo chtrc ning nhiém vu dugce giao phu hop véi trinh do,
nang lyc ca nhan va yéu cau doi moi cua Truong;

- Co co s& dé dé xuat Nha truong xdy dung ké hoach, td chtrc cac 16p bdi dudng,
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu;

- Bo sung can ctr d€ dé nghi Nha truong xem xét khen thudng doi voi vién chire
va ngudi lao dong c6 thanh tich.

3. Boi véi vién chire va ngudi lao dong:

- GOp phan néing cao tinh than trach nhiém cia vién chirc va nguoi lao dong dé
thuc hién muc ti€u nang cao chat lugng dao tao cua Trudng;

- Tao thém kénh thdng tin gitp vién chirc va nguoi lao dong xac dinh diém manh
dé duy tri va phat huy, ddng thoi phat hién diém yéu dé tu didu chinh ning luc cong
tac va tac phong lam vi€c trong cac hoat dong dugc phén cong;

- B sung can cir dé danh gia, xép loai va xét thi dua, khen thuéng hang ndm.
4. Dbi voi ngudi hoc, ngudi hoe da t6t nghiép:

- Tang cudng tinh than trach nhiém ctia ngudi hoc, nguoi hoc da t6t nghiép voi
quyén loi, nghia vu hoc tap va rén luyén ctia ban thén;

- Bam bao lgi ich cho ngudi hoc;

- Tao diéu kién d& ngudi hoc phan anh tAm tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh
kién v€ tat ca cac hoat ddng cua Truong.
Didu 4. Yéu ciu ciia viéc ldy y kién phéan hdi tir cAc bén lién quan

1. Céng téc KS l4y ¥ kién phan hoi tir cc bén lién quan dugc tién hanh theo ké
hoach hang ndm.

2. Viée liy y klen phan hdi dam bao truyén thong ton su trong dao, gan lién voi
gia trj cbt 161 va triét ly gido duc ctia Nha trudng.

3. Cac bén lién quan hiéu rd muc dich, y nghia ctia cong téc 14y v kién phan hbi.

4. Két qua xur ly thong tin phan hoi tir cac bén lién quan chinh xac, tin cdy, tuyét
doi bao mat va st dung diing muc dich.

5. Céc don vi, ca nhan c6 lién quan ton trong y kién phan hdi va c6 tinh than cu
thi tir thdng tin phan hoi nham cai thién chat lugng phuc vu.
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6. Cac hO:glt dong KS tri’én khai theo chu trinh cai tién lién tuc: Lap ké hoach —
Thuc hién — Kiém tra — Cai tién (Plan-Do-Check-Act).

CHUONG IT
. NOIDUNG VA QUY TRINH
THU THAP Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 5. Noi dung cac hoat dong khao sat

1. N6i dung céc hoat dong khéo sat bao gém: danh gia cta ngudi hoc vé hoat
dong giang day cta giang vién; déanh gid clia nguoi hoe nam cudi, cuu SV, chuyén gia
va nguoi sir dung lao dong v& CTDT; dénh gia cua nha tuyén dung vé chit luong cuu
SV dang lam viéc tai doanh nghi¢p; dénh gia ctia ngudi hoc vé hoat dong quan ly va
phuc vu déo tao; danh gia cta ngudi hoc vé chét lugng khoa hoc; dénh gia cta nguoi
hoc, cén bo vién chuc va ngudi lao dong vé& co s& vat chit cua Truong; danh gia cua
can b, vién chuc va nguoi lao dong, cuu ngudi hoc va nguoi st dung lao dong vé
chét lugng dao tao va mue do dap Ung nhu cau xa hoi cia Truong; khao sat tinh hinh
viéc 1am ctia SV hé chinh quy; khao sat su hai long ctia GV-CBVC vé céc ché do,
chinh sich, nhu cau dao tao, bdi dudng ctia Nha truong, khao sat hidu qua va chat
lugng phuc vu cua thu vién...

2. Y€u cu vé ndi dung ctia KS phu hop v6i cdc tiéu chuan chét lwong nhu sau:

a. Béi voi bd tiéu chuin danh gia chét lwong CTDT: cac noi dung va dbi tugng
KS phai phu hop va dat dugce cac mée chudn tham chidu cua cdc tiéu chi trong moi
tiéu chuin theo Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua By truéng Bo
gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chét luong CTDT cac
trinh d6 cia gido duc dai hoc (kém theo Cong vin 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 cta Cuc Quan ly chét lugng va Cong vin 2085/QLCL-KPCLGD ngay
31/12/2020 ctia Cuc Quan ly chat luong).

b. Béi véi bo tiéu chudn dénh gia chét lugng co s& gido duc (CSGD): cac ndi
dung va di tuong KS phai phu hop va dat duoc cac mée chudn tham chiéy cua cac
tiéu chi trong mdi tiéu chuén theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua
B truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé& Kiém dinh chét lugng
CSGD dai hoc (kém theo Cong vin sé 1668/QLCL-KDBCLGD ngay 31/12/2019 cia
Cuc Quan ly chét luong).

¢. Bang cdu héi dugc ra soat, didu chinh, b sung dua vao két qua dénh gia do
tin cdy va do gia tri cua thang do.

d. Cong tac KS 13y y kién cac bén lién quan vé mot sb hoat dong ctia Truong
duoc tién hanh dinh ky theo ké hoach hang nam.

e. Hinh thie KS: tryc tuyén va truc tiép.
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f. Cong cu KS: cong cu dung dé liy y kién phan hoi cla ngudi‘ h(_)c,‘ vién chuirc
quén ly, giang vién, nhan vién va cac bén lién quan la phiéu KS, phan mém quan ly
dao tao cia Truong.
Diéu 6. Quy trinh thuyc hién
Quy trinh thyc hién khéo sat truc tiép va truc tuyén dugc ap dung theo Phu luc 1
keém theo Quy dinh nay.
Piéu 7. Céc loai hinh khio sat
Céc loai hinh khao sat, ndi dung tirng loai hinh, thoi gian, hinh thire trién khai,
don vi thuc hién... ap dung theo Phu luc 2 kém theo Quy dinh nay.
Pidu 8. Quy dinh vé phiéu hop 18
- Phiéu hop 18 14 phiéu c6 day du thong tin bt budc theo timg dot KS;

- Phiéu'khéng hop 18 13 phiéu khong co day du thong tin bat budc theo timg dot
KS hoac phiéu khong dugc Ban Gidm hiéu phé duyét.

Piéu 9. Xir ly di¥ liéu
1. Khéo sét trén phin mém PMT-EMS Education;
- M&i y kién duge giri thanh cong trén phin mém KS 14 1 phiéu hop 18;
- Trich xuét dit liéu KS tir phan mém theo muc dich cua ting dot KS;
- Str dung phan mém Excel hodc SPSS dé phan tich dir liéu;
- Viét bao céo tiy theo muc dich ctia dot KS.
2. Khéo sét trén Googleform

Loai bé phiéu tra 10i khong hop 1¢;

Sir dung phin mém Exel hodc SPSS dé phan tich dit liéu;

Viét bao céo tily theo muc dich ciia dot KS.

3. Khao sat bang hinh thirc phét‘phié'u true tiép, phong van, giri bang cau hoéi qua
email hodc mai dy hoi thédo chuyén dé:

- Tép hop cac phiéu danh gia, kiém tra phiéu hop 18, ghi ma phiéu;

- Sirdung phén mém Exel hodic SPSS dé phan tich dir liéu;

- Viét bao céo tuy theo muc dich cua dot KS.
Piéu 10. Sir dung va lwu trir két qua

1. Két qua KS dugc sir dung dé nang cao chit luong, dung muc dich va cong bd

tdi cac bén li€n quan.
2. Tét ca dir liéu KS, két qua KS dugc phong Thanh tra & Quan ly chat lugng,

Trung t4m Thong tin — Thu vién luu trit bang file gidy va file mém theo chu ky kiém
dinh.

3. Két qua khao sat dugc giri dén cac bd phan lién quan theo Phu luc 3 cua Quy
dinh nay.

I == N N
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Diéu 11. Hinh thirc phin hdi cac ¥ kién phan hoi clia cac bén lién quan
1. Pdi véi sinh vién trong trudng, dung mét trong cac hinh thirc phan hdi sau:
Hoi thao, toa dam, fanpage, dién thoai, email, phat van, website truong/don vi, bai
giang;
2. Déi véi sinh vién da tdt nghi€p, ding mot trong cac hinh thirc phan hoi sau:
Ho1i théo, toa dam, fanpage, dién thoai, email, phat van, website truong/don vi;

3. Péi voi giang vién, CBQL-CV-NV, dung mot trong cac hinh thirc phan hdi
sau: Hoi thao, toa dam, fanpage, dién thoai, email, website truong/don vi;

4. Déi véi doanh nghi€p, diing mdt trong cac hinh thirc phan héi sau: Hoi thao,
toa dam, fanpage, dién thoai, email, website truong/don vi.

Diéu 12. Kinh phi hoat dgng

1. Phong Thanh tra & Quan Iy chét lugng va cac don vi lién quan, tuy theo
nhiém vy dugc phan cong thuc hién KS tai Quy dinh nay tién hanh Iap va dua vao du
toan kinh phi hoat déng hang nim caa don vj dé Higu truéng phé duyét.

2. Kinh phi hoat dong KS chi theo ké hoach da duoc Hiéu trudng phé duyét.

CHUONG I1I
THANH TRA, KIEM TRA VA GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 13. Thanh tra, kiém tra

Phong Thanh tra & Quan ly chét lwong kiém tra va gidm sat viéc thuc hién Quy
dinh nay theo chirc nang, nhiém vu va dé xuit xa ly cac truong hop vi pham theo quy
dinh hién hanh.

Diéu 14. Giai quyét khidu nai

Néu ¢6 don vi hodc cd nhan trong Truong khong dong y voi két qua lién quan
trong dot KS nao thi Truéng don vi hodc c4 nhan gti dé nghi xem lai két quéa bang vin
ban vé phong Thanh tra & Quan ly chat lugng, cac don vi cht tri cac cude KS ¢6 trach
nhiém kiém tra va ¢é vian ban tra 10i cho don vi hodc ca nhén ¢6 khiéu nai.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 15. Trach nhiém ciia cac don vi, cac bén lién quan
1. Phong Thanh tra & Quan ly chét luong

- T chirc xdy dyng, trién khai ké hoach KS céc bén lién quan trong cac nidm
hoc;

- Giadm st va hudng dan str dung két qua KS vao viéc cai tién chét luong.

- Phong Thanh tra & Quan Iy chit lugng co trach nhiém kidm tra, don déc,
huéng dan céc don vi thyc hién Quy dinh nay.

2. Trung tdm Thong tin - Thu vién; phdi hop cac don vi can 14y KS trién khai lén
hé thong KS tryc tuyén cua nha trueong dong thoi chuyén dir liéu KS trén h¢ thong vé
Phong Thanh tra & Quan ly chét lugng thue hién phan tich di liéu va viét bao cdo.
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_ 3. Phong Dao tao, phong Cong tac sinh vién, cac Khoa/Vién/B6 moén/Trung tam:
trién khai thuc hién theo ding k€ hoach dé ra.

4. Phong K& hoach - Tai vu: phdi hop v6i Phong Thanh tra & Quan 1y chét lugng

- 18p du trd kinh phi va dép tng tai chinh theo dy tra Nha trudong da phé duyét.

5. Céc t0 bao dam chat lugng va cadc nhom cong tac

- Céc tb bao dam chét lugng: tham muu, gitp viéc cho 1dnh dao don vi thuc
hién ndi dung cong tac thu thdp y ki€n phan hoi va gép y tir cac bén lién quan va ho trg
cac don vi khéc trong Truong thuc hi¢n cong tac trén.

- Céhc nhém cong tac: st dung thong tin va két qua thu thap y kién phan hoi va

~ g6p y tir cac bén li€n quan phuc vu cong tic ty danh gia, viét béo céo ty danh gia va

cac cong tac khéc c6 lién quan va khi c6 yéu cau.

6. Vién chirc va nguoi lao dong

- Thyc hién viéc cho y kién khi duwgc moi tham gia phan hoi va dong gop y
kién.

- Trong pham vi nhi€ém vu ctia minh va khi ¢6 di€u kién, thyc hién va hé tro

~ thyc hién viéc phd bién thong tin vé quy dinh va hoat dong thu thap ¥ kién phan hoi va

g0p y tir cac bén li€n quan deén ngudi hoc va cac bén lién quan khéc.

- Nhéc nhé nguoi hoc thuc hién viéc cho y kién v& hoat dong gidng day bao
dam quy dinh cda Truong.

- Trén co so 14y thong tin két qua ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc, hoan thién
ndi dung hoc phan dugc phén cong giang day, cdi tién phwong phdp giang day,
phuong phap danh gia nguoi hoc, nang cao hiéu qua day va hoc, dé xuat véi lanh dao

~ don vi nodi dung thuc hién cai tién chét lugng CTPT do don vi quan ly.

7. Ngudi hoc

- Thyc hién viéc . cho y kién vé giang day cia GV céc 16p HP trong cac hoc ky
theo quy dinh va huéng din cla don vi quan Iy chuyén moén, GV va c6 van hoc tap.

- Tham gia cho y kién trong cac dot KS theo ké hoach.
- Théng tin vé quy dinh va hoat dong thu thép y kién phan hdi va _80p y tir cac

~ bén lién quan dén ban hoc, gia dinh va cac d8i twong khéc khi duge yéu ciu.

8. Tét ¢4 don vi c6 lién quan déu c6 trach nhiém phai thi hinh Quy dinh nay.
Piéu 16. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay co th8 dugc didu chinh, stra ddi, bd

- sung cho phu hop véi tinh hinh thuc hién trén co sé dé nghi cia Trudéng cic don vi, dé

nghi cta Trudng phong Thanh tra & Quan Iy chat lugng./.
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PHU LUC

(Ban hanh kem theo OQuyét dinh s6 JA.@/QB-BHGT VT ngayAl.thang Xndm 2023 cia

Hiéu trudng Truong Dai hoc Giao thong vdn tai Thanh phd Ho Chi Minh)

Phu luc 1. Quy trinh thwe hién khéo sat
1.1 Quy trinh thyc hién iy y kién phan hdi truc tiép

BUGC TIEN TRINH

{ Théng béo ké hoach khao st dén
\ cac bén lién quan

: l
\— = Phéduyét
|
b
. 4
T4 chirc khao sat

|

Téng hop sb lidu

l

. > Viét bdo céo két qua khao sat

e Phé duyét

~
b
./

1 Céc don vi xdy dung ké hoach khéc
phuc, cai tién chat lugng (néu c6)

:

/Luu trit thong tin dif liéu va két qua

khao sat

TRACH NHIEM

Phong TT-QLCL

THOI GIAN,
BIEU MAU

Théang 11 hang ndm.

Hiéu trudng K¢ hoach khao sat
' ' 03 ngay
Phong TT-QLCL
Trung tdm TT-TV Theo théng bao
Céc don vi lién quan khao sat
Trung tdm TT-TV 1 thang
Phong TT-QLCL
T6 khao sét 2 tudn
Ban chi dao t5 khao 5
. 03 ngay
sat
Céc don vi lién quan Theiﬁl}mn%[ ——
Phong TT-QLCL 405
Céc don vi lién quan Luu hé so
05 nam

Phong TT-QLCL
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TT Npi dung cong viéc Thoi gian Két qua dw kién
1 Théng bao ké hoach KS dén cac Thang 11 | Thong bao trén Website, tin ndi bd,
" | bén lién quan hang ndm | thong bao bang van ban (néu co)...
2. | T chirc KS Phiéu K, dir liéu, bdo cdo két qua.
3. | Téne hop sb licu Dit li€u cda toan trudong va dit licu
' §10P i Theo ké | tach riéng timg don vi.
Viét bao cao két qua trinh Ban ho? = o U i B g0k
., A x e, . . |the cha| Bdo cdo va dir li€u cho cac bén lién
4. | Giam hi€u va gui céc bén lién |
tung don | quan.
quan. .
— V3
Cac bén lién quan xdy dung ke
5. | hoach khac phuc, cai tién chat K¢é hoach cai tién.
lugng (néu co).
6. Lu'}1 tri thong tin dit liéu va ket Chuv ky FIB s ook chimg,
qua KS. 05 ndm
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1.2. Quy trinh thyc hién 14y y kién phan hdi trén hé théng truc tuyén

I P

- ——
il . . , ~ 8
BUGC | | TIEN TRINH TRACH NHIEM T;gb?\ﬁé
Truy cép he thong: Trung tim TT-TV ~ Thang 11 hang nam
1| https://gv.edu.vn dczl. véi GV Céc bén lién quan
i M https://sv.edu.vn d6i véi SV T
* | \https://khaosat.ut.edu.vn d8i véi cac ddi
tugng khac
Khong et
thanh cong l
B Trung tAim TT-TV . s
e Déi tuong tham gia 14y y Pang nhdp hé thong
2 —<__.__ Déngnhép thanh cong kién
T Chua
Thénl; cong hoan thanh
) . ) Péi twgng tham gia K
30 | Chon mAu phiéu khao sét thy ¥ kién Phiéu khao sat
Péi tugng tham gia 14y  Theo quy dinh khao
4 < The hign Khiosét « y kién st CRls)
I
Hoan thanh
, ¥
TT Thong tin - Thu vién . ;
5 L .. . Theo quy dinh khao
5 ; Chon mau phiéu khao sat Doi trgng tham gia lay y sgt }éBLQ
kién
, ’ ) Céc don vi lién quan Luwu hd so
6 | Kétthic va thodt khoi hé théng Phong TT&QLCL 05, 1im




Phu luc 2. Cac loai hinh khio sat

11

Péi Hinh Thei Don vi Don vi

TT | Loai hinh KS N6i dung KS twgng . . phu phoi

’ thirc diém "
KS trach hgp

A. Khéo sat sinh vién

I. [KS tin sinh|eSV biét dén truong| Tan SV | Online | 1dot/ | Phong | Phong
vién vé co sé qua kénh nao? h¢ chinh nam Thanh | Cong
giég duc~ e Ly do chon trudng; quy (Theoké | tra & |tac sinh
(Bi€u mau eLy do chon nganh hoach |Quénly | vién
Google Form, dang hoc; cua don | chat va
BM-YKSV- |, Cong tac tuyén sinh; vi) luong | Phong
QLCL—OI) ® Céng tac nhép h(_)C; bao tao

e Khu ndi tru (ky tac
X4);

e Tuan sinh hoat cong
dan du khoa;

¢ Ky vong cta ban than
sau khi hoc tap tai
truong;

e Y kién khic.

2. KS mirc d6 haile Triét Iy - TAm nhin -| SV hé | Online 1 dot | Phong | Phong
long ctia nguoi (St ménh - Gia tri c¢bt| chinh /ndgm | Thanh | Cong
hoc vé hoat|l5i; quy (ndm (Theo ké | tra & |t4c sinh
dong dao tao|e CTDT: 2, ndm 3) hoach |Quanly | vién
cua co sO giao e Hoat dong dao tao; cia don | chét
duc e Hoat dong giai quyét vi) luong
(Danh SV ndm \chiéu nai vé KQHT;

2, ndm 3) eHoat dong to chic
(Biéu mau phic khao bai thi két
Google Form, |1 hoc phn;
BM-YKSV- eHoat dong quan ly,
QLCL-022) phuc vu dao tao va hd
tro SV;
e M6i truong dao tao,
co s& vat chit va trang
thiét bi phuc vu hoc tép;
eDénh gid chung/ Y
kién khac.

3. |KS mirc do haile Triét Iy - TAm nhin -| SV hé |Online | 1dot | Phong | Phong
long cliia ngudi [St ménh - Gia tri c6t| chinh /mdm | Thanh | Cong
hoc vé hoat 16i; quy (sép (Theo ké | tra & |tac sinh
dong dao tao|e CTPT; t6t hoach |Quanly | vién
cia co s& gido |e Hoat dong dao tao; nghiép) clladon | chat
duc e Hoat dong giai quyét vi) lrong

(Danh SV

khiéu nai vé KQHT;

el
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Péi Hinh | Thei |Ponvi|Donyvi

TT | Loai hinh KS Noi dung KS twong \ . X phu phoi

thirc diém .
KS trach hop
chudn bj 1t e Hoat dong t& churc
nghiép) phic khao bai thi két
(Biéu mau thiic hoc phén;
Google Form, |e Hoat dong NCKH;
BM-YKSV- ® Hoat déng quan ly,
QLCL-02b) phuc vu dao tao va hd
trg SV;
e Mobi truong dao tao,
co s& vat chit va trang
thiét bj phuc vu hoc tap;
eHoat dong cai tién,
ning cao chét lugng;
eDdnh gid chung/ Y
kién khac.

4. |KS sinh vién e Hoat dong gidng day | SV hé | Online | 2 dot Phong | Khoa/
vé hoat dong |cta GV; chinh /nam Thanh | Vién/
giang day cua eHoat dong kiém tra,| quy (Theoké | tra& |Bomén
giang vién danh gia KQHT; hoach  |Quan ly
(Danh cho hoc le Tac phong su pham; cua don | chat
phan Iy thuyét) |e v kién khac. vi) lvong
(Biéu mau
Google Form,

BM-YKSV-
QLCL-03a)

5. |KS sinh vién e Hoat dong gidng day | SV hé |Online | 2 dot Phong | Khoa/
vé hoat dong|cia GV; chinh /nam Thanh | Vién/
gidng day cua e Hoat dong kiém tra,| quy (Theo ké | tra & B0 moén
giang vién déanh gia KQHT; hoach  |Quan ly
(Danh cho hoc |e T4c phong su pham; cua don | chat
phan thic |o Y kién khic. vi) | luong
hanh, thi
nghiém)

(Biéu miu
Google Form,
BM-YKSV-
QLCL-03b)

6. |KS sinh vién |e Hoat dong gidng day| SV hé |Online | 2 dot Phong |B& mén
vé hoat dong|ciia GV: chinh /nam | Thanh | GDQP
giang day cua e Hoat dong kiém tra,| quy (Theo ke | tra & ==
giang vién danh gia KQHT; hoach Quér} ly | GDTC
(Danh cho hoc |e T4 phong su pham; cia don | chat
phan Gido duc | Mot sb noi dung khic; vi) luong
Quoc phong va | 57 kidn khic.

Gido duc Thé
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Poi Hinh | Thoi |POmYi |Ponvi

TT | Loai hinh KS No¢i dung KS twong : <& phu phoi

thirc diém .
KS trach hop
chat)
(Biéu mau
Google Form,
BM-YKSV-
QLCL-03c¢c)

7. |KS viéc lam|eThong tin vé hoat| SVhé |Online | 2dot | Phong | Khoa/
cia sinh vién |dong tu dio tao sau tot| chinh /ndm Cong | Vién/
da t0t nghiép  |nghiép; quy (06  |tac sinh |BO mon
(Bieu mau e Thong tin vé viéc lam; | (da tot thang, 01 | vién
Google Form, |e Panh gid mirc d6 anh | nghiép/ nam sau
BM-YKSV- huéng cua biang cip; cuu SV) tot
RLCL-04) eDanh gid vé két qua nghiép)

dao tao cta nha trudong;
e Nhan dinh cia nguoi
hoc sau khi tét nghiép
va tim viéc lam.

8. |KS sinh vién|eKé hoach két nbi va| SVhé |Online | 1dot | Phong | Doan
Vét hoat ddng |phuc vu cong dbng nha| chinh /nam Cong | Thanh
két noi va phuc |trudong/ khoa quan ly; quy (Theo ké |tac sinh | nién
vucong dong |eSV  tham  gia/tinh hoach | vién
(Biéu mau nguyén vién; cia don
Google Form, |e Ché d9, chinh sach hd vi)

BM-YKSV- " ltrg ctia nha truong/khoa
QLCL-05) quan ly dbi véi hoat
dong két nbi va phuc vu
cong dong;
e Loi ich ctia hoat dong
két ndi va phuc vu cong
déng ddi vai SV;
e Danh gia chung;
o Y kién khéc.

9. [KS y kién ban e Thong tin ban doc; 300 Onlipe/ 1 dot T'hu
doc thu vien  |® Nguon tai liu cia thu | nguoi Phat /ndm | vién
(Dc‘mh chd sinh |Vién; doc tai | phic¢u |(Theo ké
vién) eHoat dong quan ly, |thu vvién/ f}O@Ch
(Biéu miu phuc vu: quy trinh, thoi| ham cua _d(m
Google Form, |gian phuc vu, tinh than, (SV, GV, vi)
3M-YKBD-  [thdi do; CB, CV,

['V-01a) e Co s& vat chét cua thu NV)

vién: dién tich, may
tinh, mang wifi;
e Y kién khac.

W\ \= =
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Péi Hinh | Thyi |PenVvi |DPonvi
TT | Loai hinh KS Ngi dung KS twgng \ . X phu phoi
thire diém .
KS trach hop
10. [KS y klél’l ban .Th(A)I:lg tin ban doc;
doc thu vién |® Nguon tai liéu cta thu
(Dénh vien;
gidng vién) °Hoat dong quan ly,
(Biéu mau phuc vu: quy trinh, thoi
Google Form, |gian phuc vu, tinh thén,
BM-YKBDP-  |thdi d§;
[V-01b) e Co s& vat chit cua thu
vién: dién tich, may
tinh, mang wifi;
o Y kién khac.
11. [KS y kién ban|® Thong tin ban doc;
doc thu vien  |® Nguon tai lidu cta thu
(Dénh vién;
VCOL-CV-NV) |Hoat dong quan ly,
(Biéu miu phuc vu: quy trinh, thoi
Google Form, |gian phuc vu, tinh thén,
BM-YKBP-  |thdi d¢;
[V-0lc) e Co s& vat chit cua thu
vién: dién tich, may
tinh, mang wifi;
e Y kién khac.
B. Khao sat giang vién
12 |KS muc d6 haile Triét ly - Tom nhin -] GV | Online | 1dot | Phong | Khoa/
long clia gidng |Str ménh - Gid tri cét| toan /mam | Thanh | Vién/
vién vé co sé 16i; trudng (Theo ké | tra & B6 mén
gido duc e Ché do chinh sach; hoach  {Quén ly
(Biéu mau e Hoat dong dao tao; cua don | chat
Google Form, |qcy 54 vat chit va Vi) luong
BM-YKGV- phuong tién phuc wvu
QLCL-0D) giang day;
e Cip quén ly va dong
nghiép;
e Hoat dong nghién ctru
khoa hoc;
* Hoat dong két néi va
phuc vu cong déng;
* Hoat dong hd trg cla
cac don vi tai truong;
eCong viéc va moi
truong lam viéc hién
tai;
e Y kién khéc. ]




15

Poi Hinh | Thei |Pemvi|Donvi

TT | Loai hinh KS Noi dung KS twong : N phu phoi

thirc diém :
KS trach hop

13. [KS giang vién |e Muc tiéu cia CTDT; GV Online | 2 ndm/ | Phong | Phong
vé chuong trinh |e Ban mo ta CTDT; toan lan Thanh |DPao tao
dao tao ¢ CDR CTPT; trudng (Theo ké | tra & va
(Biéu méu ePhuong phap kiém hoach |Quan ly | Khoa/
Google Form, tra, danh gia dat CDR; cua don chat Vién/
BM-YKGV-  |q ¥ Kkién khac. Vi) lugng |BO mon
QLCL-02)

14. |KS giang vién |e Moi trurdng hoc thuét; GV Online 1 dot | Phong [Céc don
vé van hoa chit |e Mbi truong xa hoi; toan /nam ’ Thanh |vi trong
lugng trong |e Moi trudng nhéan van; | truong (Theo ké | tra & | truong
truong dai hoc | Moi truong van hoa; hoach |Quan ly
(Bi€u mau o M6i trudng canh quan cuadon | chat
Google Form, |y ¢ 54 vat chét; vi) luong
BM-YKGV=" 4 ¥ kién khac.

QLCL-03)

C. Khao sat Vién chirc quan ly — Chuyén vién — Nhéan vién

15. |KS Vién chirc |e Mai truong hoc thuat; | CBQL, | Online 1 dot | Phong |Céc don
quan ly  —|e Mbi truong x4 hdi; chuyén /ndam ' Thanh |vi trong
Chuyén vién —|e M6i trudng nhan van; | Vién, (Theo ke | tra& | trudng
Nhén vien e Moi trudng vin hoa; nhan vién hoach |Quan ly
v€ vén hoa chat |4 Vi trudng canh quan toan cuiadon | chat
lvong  trong |y ¢ s& vat chét; truong vi) luong
truong dai hoc -\ 7 kidn khic.

(Biéu mau
Google Form,
BM-YKCB-
QLCL-01)

16. [KS mutc d0 hai |e Triét ly - Tam nhin -| CBQL, | Online 1 dot Phong |Céc don
long cua Vién |Sw ménh - Gia tri cbt| chuyén /nam | Thanh |vitrong
chirc quan 1y — (15i; vién, (Theo ké | tra & | trudng
Chuyén vién — |e Ché d6 chinh sach; nhén vién hoach |Quan ly
Nhan vién VvéleCo s vat chat va| toan ciadon | chat
co 80 gido duc |trang thiét bi phuc vu| truong vi) luong

(Biéu miu
Google Form,
BM-YKCB-
QLCL-02)

cong viéc;

e Cép quan ly va dong
nghiép;

e Hoat dong nghién ctru
khoa hoc;

e Hoat dong két nbi va
phuc vu cOng déng;

e Hoat dong hd trg cla
cac don vi tai trudng;
eCong viéc va moi
truong lam viéc hién

S
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Péi Hinh Thoi Don vi | Don vi
TT | Loai hinh KS N¢i dung KS twgng . . phu phoi
. thire diém .
KS trach hop
tai;
e Y kién khac.

D. Khéo sat nha tuyén dung

17. [KS y kién nhale Théng tin nha tuyén| Nha |Online/ | (Theo ké | Khoa/ | Phong

tuyén dung noi |dung va SV thuc tap: tuyén | Phat | hoach | Vién/ | Céng
sinh ,Vién thuc |e Panh gid cia nha|dungnoi | phi€u | cia don |B® mén |tic sinh
tap tot nghi€p  |tuyén dung vé SV; SV dang vi) vién
(Bi¢u mau eNhu cdu cua thj| thuctdp

Google Form, truong lao dong;
BM-YKDN- |, pa nghi khéac cua nha
KH-01) tuyén dung/ Y kién
khac.

18 KS y kién nha e Thong tin nha tuyén| Nha |Online/ 1 dot | Phong | Khoa/

tuyén dung noi |dung; tuyén Phat /mam | Cong | Vién/
cuu SV lam|e Thoéng tin cyu SV vao |dung noi | phiéu | (Theo ké |tac sinh B0 moén
viéc lam viéc tai don vi; cuu SV hoach vién

(Biéu miu e Danh gi4 cua nha TD |dang lam cua don

Google Form, |v& cyu SV cia truong | Viée. vi)

BM-YKDN- v lam viéc tai don vi;
CTSV-02) e Nhu cdu TD cuu SV
cda trudng cia cac don
vi;

eNhu cédu thi truong
lao dong cua cac don
vi.
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Phu luc 3. Sir dung va luwu trir két qua

STT

Tén hoat dong khao sat

Giri két qua dén

Hiéu trudéng

Trwéng don
vi

Giang vién

KS tan sinh vién vé co sO
gido duc

X

KS mirc d¢ hai long cua
ngudi hoc vé hoat dong
dao tao cla co s& gido
duc (Danh SV ndm 2,
nam 3)

KS muc d6 hai long cua
ngudi hoc vé hoat dong
dao tao cua co s& gido
duc (Danh SV chudn bj
16t nghiép)

KS sinh vién vé hoat
dong giang day cua gidng
vién (Danh cho hoc phan
Iy thuyét)

HP cua toan
truong

HP cua don vi
quén ly

HP giang day
truc ti€p

KS sinh vién vé hoat
dong gidng day cua giang
vién (Danh cho hoc phén
thwc hanh, thi nghiém)

HP cua toan
truong

HP cua don vi
quén ly

HP giang day
truc ti€p

KS sinh vién vé hoat
dong gidng day cia giang
vién (Danh cho hoc phan
Gido duc Quéc phong va
Gido duc Thé chat)

HP cua toan
truong

HP cua don vi
quan ly

HP giang day
truc tiép

KS viéc lam cuda sinh vién
da tot nghiép

KS sinh vién vé hoat
dong ket ndi va phuc vu
cong dong

KS y kién ban doc thu
vién (Danh cho sinh vién)

10

KS v kién ban doc thu
vien (Danh cho gidng
vién)

11

KS y kién ban doc thu
vien (Danh cho CBQL-
CV-NV

12

KS mirc d6 hai long cua
giang vién v€ co s& gido
duc
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Giri két qua dén

STT | Tén hoat dong khio sat | Higy truéng | Trwéng don Gidng vién
vi

13 | KS giang vién vé chuong X X
trinh dao tao

14 | KS giang vién vé vin hoa X X
chit luong trong trudong
dai hoc

15 | KS Vién chirc quan ly — X X
Chuyén vién — Nhan vién
vé vin hoa chit Iugng
trong truong dai hoc

16 | KS muc d¢ hai long cua X X
Vién choc quan ly -
Chuyén vién — Nhén vién
vé co & gido duc

17 |KSy kién nha tuyén dung X X
noi sinh vién thyc tap t6t
nghiép

18 |KS y kién nha tuyén dung X X
noi cyu SV lam viéc

19 |Léy y kién v& noi dung X Khi c6 yéu cau

khac




